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1. పࡍచయం  
 

Criss Financial Limited (" కం߭ߗ/CFL") అࡍ ߝజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (RBI) వదभ NBFCڴ 

న࠵న ఒక పࠉऱݭ݃ࠫ ڡ కం߭ߗ.  

 

࠙రతశంߖࡹ ऴࠬڴణ మࠬ࣊ ࠾ࡍ అరख ऱࡹޑంߦऴ ߤ ङږ࣊ ߗకం߭ ڕణऴగࣖతలࡏ ߖ ࡛ न 

మ࠾ࡍ అږ࣊ ߤङ ࡛ न ހࡏలߘ అంࣆफంߕ .ణङ  ࢳరంతరం కృߖ ړߖݞంచఅం ߘవల࣋ న࠳

छ యడంۯ ऒߖతన అ ߗకం߭ ,ࡌ రङڒ  కߦలࡹ అޔङ నऒ త  ࣃब రదరजߦ ࠼ కత మ࠾ࡍ 

సమऴగతޔݡߦڒ ߘందࡌߖ ߖम  ߖ బదमతߖ ఈ ڕలހక ऴపࠪޒߞ ࠾ࡍషधత మࢩऴ .फంࣆࡍ

నమघ ޜణऴగࣖతలࡏ కం మ ࠾ࡍరडڒక సంబం߄లߘ ߭ం߰ంంచړߖݞ సࣔయపޔݡం.  

 
ధङࠈ రదరजߦ ,ణంࡏ న࠳త࠾ޑ కత మ࠾ࡍ ऴప߄న ࡱవల ࡅకए  ࡌఅࣾ ߘలޑऴࣇ 

मࡌߖ ߗకం߭ ۯంܽߦ ڔߦऴ ࡛࠼߾ .फంࣆࡍ दࡍ ߯ ݭڝ ࣒࣊జ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ("RBI") ࡎ܉ 

ధ ࠪరठదరज నࣄۯ   .फంࣆࡍసߘఅ ߗకం߭ ߘలڒ

 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ .2 दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए  లࣿङ   :ࡱ

 
• RBI ۨࣇంۨన ࠪరठదరज సమర ߖ FPC ڴణంڷߘఅ ڕలڒ बవంతంڴ అమۯ ࡱయړߖݞ ऴపऴړయ 

మ࠾ࡍ ࠪరठదరज   .ݟంచంం߰ࡐ ߘలڒ

 

• తߩओ   .సంరऀంచడం ߘణऴగࣖతలࡏ ݟంߘ లߕ߄ కޒߞఅ ࠾ࡍసం మ࠵ ,సࠪۧరం ݡ
 

ఇవछ ࡱހࡏ • డం మހࡏ ࠾ࡍల ࡍకవړࡎ సంబం߅ంۨన అߖऒ  పదमߕ ࡱޔङ య࠳నవߖ 

మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత ࡅకए ऒߖరۀ    .ڕంݦߦڒ 

 

• ఉङ FPC߯ సమర ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ ࠾ࡍమ ࡱڷ बవంత࠳న ࣾࢢ ࡹޒࡎణ ఇవछ డం మ࠾ࡍ 

ऒߖఅ ࡏ   .డటం۫ ۯంܽߦ ߖFPC ళ࢘

 

• FPC ࡅకए  ऴప࠙వవంత࠳న అమߘࡱ పరङ వङ ࠾ࡍమ ړߖݞంచऀ࢘ ङޑ ऒߕࣆ ڕలࣃ  సహߖߕऒ  
రछߖ ࣕంచړߖݞ.  
 

• CFL ߯ కసदమ࡛ ࢡछ ऒߖࣃ  ߭ం߰ంంచడం.  
 

• కసदమ࡛ ࡱ ߰ంझ న ఆࡍबక ࣏కࡌङ  నݟږ ޜంۨ సࠪۧరం߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱ
రߖ पڝࣆޓ ࡱ࠻వړߖݞ ఈ ߖయࠪవ ࢀహదపޔݡం మ࠾ࡍ కం߭ߗ మం࣋ۯ ࡏ܍ మ࠾ࡍ 
పం࣋ۯ ނߧ ఏړߖހࡏ ߕ ఇ వࡍ फࣆफం.  

 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ .3 दݭڝ ࣒࣊ ߯ ࠪరठదరज   ࡱڒ

 
  :ߤషښऱߧఅ ߤࡹ .3.1

a. ࡏణऴగࣖతڕ అߖऒ  కङ ङࡃఅరबమ ڕణऴగࣖతࡏ ࡱ ߤషښߖ  ࠙షࡹ ఉంݞ.  

b. ࡏణ దరࣆڣफࣅ ߘछ కࡍంۨనంࡏ ڕణऴగࣖతڕ అڒऒ ఇవछ ం࠱ णݭࡵ బޔݡంࡏ ,ణ 

దరࣆڣफߘ ఏ ڒలపࡹޒࠫࡍ పࡍషए फࣃࡍ సओ ࡗ షदంޘ ڴయܑ࠻.  

c. ߤࡹ అߧऱښషࡹ ߤ సమర बవంత࠳న వݠन ܿࡔ, ऴࣄ࣊ߦం܌߹ ۃ మࠪࠊ ࠾ࡍ ऴࠫߨయం ఉంܼ࠼ 

మࡏ ࠾ࡍణ దరࣆڣफ ߝڕࣆޓటߩओ छత ,࠻యܑޘ ంۨࡍڷ ߖ ڕణऴగࣖతࡏ ݡ  ࡌ

ఇతర ࡏణతࡱ అంంߖ ۯయమ ߖబంధనలޜ అర बవంత࠳న ߱క ۯయవ ऐ۪  మ࠾ࡍ 
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రߖ నݟږ ޜణऴగࣖత సࠪۧరంࡏ पయం ڝࣆޓవ ऐ۪ .  

d. ߤࡹ అߧऱښషߤ ߷రం దరࣆڣफ ߷రంܿߦ ޜ సమࡍओ ంۧझ న ڕݞङ   .ంۧۨࣇ ߘల ం࠱

 
  :ࡱޔషర/ࡱబంధనߖ ࠾ࡍమ ߩంమ ߤࡹ 3.2

 
a. మంۯ ࡏ܍యబడन ޑ࠴ ߤࡹफߖऒ , వݠन ܿࡔ మ࠾ࡍ దరࣆڣफ ߄ ࣋ۯనంޜ సࣔ 

बࣃ  సࣔ ޜబంధనలߖయమߖ రछߪతࡌ ڕణऴగࣖతࡏ ߗకం߭ ࡹక ࠙షߖ కంޘ ڴయܑࣆफం 
మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత छ ऒߖ࠵బంధనల ఆߖయమߖ ఈ ࡌ  తన ࡏڒࡍनࡹ ఉం۪ޔంߤࡹ . 
ఒపओ ందంࡹ, కసदమ࡛ ߘ ߩ࢙ంۨ ఆలసङ ంۮ ڵࡍޒ ڴऱంచడం మࡶ/࠾ࡍ మࡽ߷ݟ ߕࡔद ڜరڕ 
వۯ ࡱࣇయబݦ అపࡌధ ߘ࠭ࣆࡏ కం߭ޘ ߗయܑࣆफం.  

 
 

b. ࡏణ ऴగࣖతڕ అర बమࡃङ  ऴߦంޓయ ࠙షࡏ ࡹణ ఒపओ ందం ࡅకए  ނߧపం /ࡏ܍ల మంހࡏ ,ߖߨڒ 
సమయంࡏ ࡹణऴగࣖతలందࡏ ڔࡍణ ఒపओ ందంࣄۯ ڝ ࡹన అߖऒ  అంࢡల ߖߨڒ కం߭ߗ 
అంࣆफం.  
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  :ނߧపం ࠾ࡍమ ࡏ܍మం ߤࡹ 3.3

a. మంۯ ࡏ܍యబడन ऴపࡏ ړߖހࡏ ޒణऴగࣖతڕ అర बమࡃङ  ऴߦంޓయ ࠙షࡶ ࡹ ࠙షࡹ కం߭ߗ 
మంࡶ ࡏ܍ఖࣆۯ ࡎ܉ ߘफం.  

b. మంࡶ ࡏ܍ఖࡹ మంࣄۯ ࡏ܍న ࠴ ߤࡹతफం, వݠन ܿࡔ, ऴࣄ࣊ߦంࠪࠊ ,܌߹ ۃ ऴࠫߨయం, ߤࡹ 

छڙ߹ऴ ం࠱߮ࡎ ,ޒࠫࡍలపڒ झߗ  వంܽ వࡌలܿߦ ޜ అమ࠻ۯ ࡱझ న ڕݞङ  ంܿऱ࠱

ఉంܼ࠼.  

c. ࡏణऴగࣖత పంނߧ అభङ ర बనߘ సమࡍओ ంۧ.  

d. ࢡ ߤࡹఖࡹ ࠪऴత࠲ పంۯ ނߧయబޔݡం. సంబం߅త ߤࡹ అ ࡍڒ߅छ  ނߧపం ߤࡹ ࡌ
  .ంޔݡయబۯ

e. ࡏణऴగࣖతڕ అర बమࡃङ  ࠙ష࠱߮ࡎ ߤࡹ ࡹంݢࢹ ङ ङ߷/ࡽ ڡ द ࢴ అంంۧ࠱߮ࡎ ߤࡹ .ం 

ङݢࢹ ङ߷/ࡽ ڡ द ࡍ ࡹ ࢴलక వݠन ܿࡔ, ऴࣄ࣊ߦంࠪࠊ ,܌߹ ۃ ऴࠫߨయం మ࠾ࡍ ఇతర 

కएࡅ ߤࡹ సࣔ ޜబంధనలߖయమߖ  అߖऒ  ࠭ఖङ   .࠼ఉంܼ ࡱబంధనߖయమߖ న࠳

f. ߤࡹ ఒపओ ందం/ڕݞङ ऒߖయబడन అۯ ڝ ࡹ ం࠱  అంࢡల ࡏ ܿߦ ޜߨڒణऴగࣖతڕ 

అర बమࡃङ  ࠙షߤࡹ ࡹ అऴ࠱ڵంڕݞ/ङ కएࡅ ం࠱   .ంۧఅం ݞږ ߖߨڒ 

g. తరణ ݢࢹङ ऱࡹޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ సࣔ ޜܽనࡷద࠴ ऱܿࡔ नݠవ ,ࡽ  ఏࡏࠪ ߕ࢙ओ  ࡱ

జڵࡍనటऱࡏ ޙ࠼ణऴగࣖతڕ అర बమࡃङ  ࠙షࡹ కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతࣆܾߠ ڕ ఇࣆफం.  

h. వݠन ܿࡔऱ, ۸ࡎणࡹऱ  ఏࡏࠪ ߕ࢙ओ ऱࡹޑపऴ ߤࡹ .ంޔݡऴప࠙వం ప ߯ܽ ޙڵࡍజ ࡱ  నڵత ړߖ 

షరޔ ఉంܿం.  

i. అऴ࠱ڵంڕݞ/ङ  యడంۯ గవంతం࢘/యడంۯ ࡽڒࡎ ߘࡏޓߖప ࡶ ߩऱంۮ ందړ ం࠱

అߖ ߝరपయం ߤࡹ అऴ࠱ڵంڕݞ/ङ   .ݞఉం ڴణంڷߘఅ ڕ ం࠱

j. కం߭ߗ అߖऒ  బ࠼ڒలۮ ڵࡍޒ ߘऱంۨన తࡌछ త ࡶ ఏߕ చటदబదम࠳న హڕए  ࡶ 

ఉనऒ ڵక ߗణऴగࣖత߯ కం߭ࡏ  ఏߕ ఇతర ޑޑ ڕए एڕక హ ఉనऒ ݟబࡹ ڕ  ణంࡏ 

కएࡅ  బޑ࠴ ࠼ڒफߖऒ  ऴగࣕంۨన తࡌछ త కం߭ߗ అߖऒ ङږ࣊   .फంࣆۯ దలݡ ߘలܾࡍ

అܿవంܽ ࣊ ఆࠆ హڕए ڙ  నڵࠫ ,లం݄ڝం۪ڵࡆߖ ߘ ऱࡱ ࠹࠼ మ࠾ࡍ సంబం߅త 

ڙ  ऱࡽܽ࣊ ࠹࠼ అࡃङ  వరۮ/ڕऱంۯ వరږ࣊ ڕङ అరञత ఉనऒ ړߗకం߭ ړߖఉండܼ ڵక ߘలܾࡍ  

షరޔల ࡍڷంۨ ࡍߪफ వࡌలࡏ ޜణऴగࣖతࣆܾߠ ڕ ఇవछ బޔݡం.  

 
ऱࡹޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 3.4 ओࡏࠪ  లޜ సࣔ ߤࡹ ల పంނߧ:  

a. ߤࡹ అߧऱښషߤ ऴపऴړయ సరళంڴ ఉంܿం మ࠾ࡍ ࠭ంߖ ڴరप࠼ంۨన సమړߖ࠻ 

అڷߘణంߤࡹ ڴ మంۯ ࡏ܍యబޔݡం.  

b. ऴపߤࡹ ޒ ఉతओ फ߯ޒ ࡍళ వ࢘ఒక) ܿࡔ नݠన వ࠳ऴప࠙వవంత ۯం߅  फంۨనటऱޙ࠼), ऴࣄ࣊ߦం܌߹ ۃ 

మࠪࠊ ࠾ࡍ ऴࠫߨయం అߖऒ  ऴࠈం۩ࡱ మ࠾ࡍ ऴప߄న ࡌڒङ లయంۯ ࡎ܉ ,ࡹయబݟన 

తङࣕࣃ ంࣃ ) ࡹब కएࡅ ߗకం߭ ࠾ࡍమ (ࡹక ࠙షߖ  ڴऴప࠭ఖం ࡹ ࣌ ࠗ 

ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ.  

c. ߦరదరज కత మࢲߖ ࠾ࡍओ ऀక ࡏణ ߕ߄లߖ ࠪ ڕబదमతޘ ߘయܑࣇफ  ڕణऴగࣖతࡏ 

అర बమࡃङ  ࠙షࡹ ఒక ऴపకటన ࠻ۯ మ࠾ࡍ ऴࠈం۩ࡱ, HOࡹ ऴపదࡍज ంచబޔݡం.  

 
  :బࣕరठతం ࡹణ పऴతంࡏ 3.5

a. ࡅ ߤࡹకए  అߖऒ बࣃ  ࡱబంధనߖయమߖ  అర ڕణऴగࣖతࡏ ࡶ ࡹక ࠙షߖ बమࡃङ  ࠙షࡹ ఉంݞ.  

b. తڷठޔనऒ ङࠈ  झߤࡵ   ܿࡔ नݠన వ࠳लక ऴప࠙వవంతࡍ ߯ 

c. ࡅ ߤࡹకए  ధర ధ అంࢡలߘ కڵ ఉంܿం: వݠन ܿࡔ న߇ߖ) ߕల వङ యం, ࣒ࡍए  

ऴࠫߨయం మࡍࠪ ࠾ࡍणޜ ߤ సࣔ) మ࠾ࡍ ऴపڒ ޒం߱ߜంࡅ కए  పࠪࡍణం, ఇవछ బడन ఆࠏणړ द࢟ 

కएࡅ ంߜం߱ڒ ޒऴప ڕరڜ ࡎڵటښ ణऴగࣖతలࡏ ࠾ࡍమ ࡱ ట࡛ࠬࡌߦ ङ    .߅ࡍफ పߧ
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d. ࡏణऴగࣖత ࡅ ܼݦకए పङڿ  తۀ ߘరࣃफ మߖ ࣔࠬ,  

e. ࡏణऴగࣖతߘ తڵనంతࡍڷ ڴफంۯ సࠪۧరం,  

f. అంڕనऒ ऐࢡݟ ޔ ࠾ࡍమ ࡱ࠼  ࡛ ण ޜ సࣔ అߖऒ  नࡽ߹ ంۨ߅సంబం ڕలߩऱంۮ 

బखࣄ ం छ ऒڒఅ ࡌ   ,ࡱ ం࠱ णݭࡵ

g. ߸ࡌङ एࢲࡍల ప ర వङ వసब మࡽ݇ ࠾ࡍ ऴ߹ కసदమ࡛ ࡽࣛ ࡛ښओ न߯ࡏڒ ߤࡹ ࡏంబߜ ߤࡷ   

࠭ऴంచబݟ ऴࠈం۩ల వదभ ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ మ࠾ࡍ  

h. ۯ ࡎ܉యబݟన ߤߕ-ऴݟڙ ऴ߰డڡ द ࡱ ఏߕ࢙ ఉం݄, ࡏణऴగࣖతల ࡅకए फ సమघࡍߪ   ޜޒ

ఉంݞ మ܌߹ ࠾ࡍ वసदకऐ ङڕݞ ߤࡹ ߖ ࡛ ऱࡹ  ం࠱   .࠻యܑޘ 

 
ङߕ .4 య࠳న పదमࡱޔ మޒߞ ࠾ࡍక ऴపవరफన  

 

a) ࡏణऴగࣖతޜ కం߭ࡅ ߗకए  అߖऒ ओࢲߖ ,ڴబࣕరంగం ࡱ  ऀకంڴ మޒߞ ࠾ࡍకంڴ ఉంݞ.  

b) కం߭ࡅ ߗకए  ఉङ వङ ڴంࣗ ࠾ࡍమ ڴరవంۀ ޜణऴగࣖతలࡏ ࡐలందڷ వహࡍంۧ.  

c) RBI ࠪరठదరज   .फంࣆఅం ߘలހࡏ ߗకం߭ ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ నࡷञࡏఅ ڴణంڷߘఅ ڕలڒ

d) కం߭ ߗछ ऱ RBI ࠪరठదరजܿࡔ नݠవ ݦయబۯ ࡱࣇవ ࡌ  ంۨన࠵न ఆࡏࠓ ࠾ࡍమ ࡱڒ

  .࠼ఉంܼ ڴణంڷߘఅ ڕలߕ߄

e) వݠन ܿࡔऱ మ࣒ࡍ ࠾ࡍए కएࡅ   ऴݟڼంۃ ల ߄నం మ ࠾ࡍధ ښటࡎڵల ࡏణऴగࣖతలࡔ࢘ ڕछ  ࡏ

వݠन ࡔటऱߘ వۯ ࡱࣇయޔࣜ ړߖݞబదमతߘ దరࣆڣफ ߷రంࡏ ࡹణऴగࣖత ڕలऱݟంۧ 

మࡏ ࠾ࡍణ ఒపओ ందం/ڕݞङ సओ ࡹ ం࠱ షदంޘ ڴయܑ࠻.  

f) వݠन ܿࡔऱ మ࣒ࡍ ࠾ࡍए  లߘ ऴݟڼం߄ ࣋ۯ ۃనం ݞږ కం߭ࡅ ߗకए  ࡹ ࣌ ࠗ 

అంࡹܿࠈ ఉంۧ. వݠन ࡔటऱࡏࠪ ࡹओ  వۨऐ నߩओ డऱ झࠑ  ऱ݇  ऴప۪ࡍంۨన సࠪۧరం 

అ߮नۯ యబޔݡం.  

g) ߤࡹ ఒపओ ందం/ڕݞङ కएࡅ ంܿ࠱ ఇవछ ࡹబంధనలߖయమߖ  బడन ऴపࡆజࡱߕ ࠫనࣔ 

కएࡅ ణऴగࣖతࡏ  వङ వࣔࡹࡌऱ  కం߭ܔ ߗకङ ం ࡏ) ڝࣆۯణऴగࣖత छ  ం࠭ ڕఇంత ࡌ

फ తపओ࣋వ ړदࢳదృ ߗతफ సࠪۧరం కం߭ڜ ߖంచݟలऱ .  

h) ऴށࠪߦక KYC ߖబంధనలڕ అڷߘణంࡏ ڴణऴగࣖతల ߘంۨ కం߭ߗ సంబం߅త ڕݞङ  ం࠱

ల ߨڒలߘ ߰ంޔంࡍڝ .న అదనߩ పऴࡱޑ సࣜޔక࠳న మࡍߪ ߖ ࠾ࡍफ 

  .ݞఉం ڴన࠳అవసర ړߖݞయۯ

i) ޑڣ ߤࡹ బڜ ࡰరࡏ ڕణऴగࣖతల ߘంۨ ఏߕ అభङ ర बన అంڕనऒ టऱޙ࠼, అܿవంܽ 

అభङ ర बన అంڕనऒ ऱࡹ܌ࡗ 21 ݟంߘ ޙ  కएࡅ ߗకం߭ ڴ  సమघ అభङ ޑఇతరऴ ࡶ ޒ ంతࡱࡌ 

ఏߕ࢙ ఉం݄ ޘయܑ࠻. వࡍ फంۯ చ दܼ రదరजߦ ڴణంڷߘఅ ړߖ క ఒపओ ంద ߖబంధనల 

ऴపڒరం ఈ బࡰ ఉంܿం.  

j) కం߭ߗ ऴ߰డڡ द లߘ బంۯ ࡽݟయ. ऴࠆࡷ ݟڙ ఇߙझ झߤࡓ  ऴ߰డڡ द లڕ (వࡍ फంۨనటऱޙ࠼) 

సంబం߅ంۨ ࠪऴత࠲ ࠫనࣔ࠼ంߩ ఇవछ వ۪ऐ , ఇ߄ࣃ రణంߤࡹ ڴ లޜ జతۯయబడ࠼ޑ 

రదరजߦ ڕణऴగࣖతలࡏ ࡱబంధనߖ ࠪࠊ కంޘ ڴయܑయబడ࠼ޑ మ࠾ࡍ RBI & 

ఇߙझ झߤࡓ ङڷࡓ   ڴణంڷߘఅ ڕబంధనలߖ (IRDA) ܾࡍޢఅ ం࠱ ߵవలݥ ݭఅం ࡎటࡶ

ఉంݞ. అߖऒ  సందࡌग ऱࡹ కएࡅ ణऴగࣖతࡏ   సమघ తపओ ࠪࠛ ߕఏ .ڝࣆޓ ޒ  ڒ ࡍసߖ

మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతڕࡏڝ ࡏ ࡱం݄ ࢘ߧߖ ߘࠪࠊయߖݞऒ  ఎం۪ڝవ۪ऐ .  

k) అܿవంܽ ࣾࢢణߘ అంంచࡽ߹ ړߖݞन ࣄబख ంࣾࢢ ړణ ఇవछ బޔݡం మࡏ ࠾ࡍణం/ఏߕ 

ఇతర ఉతओ వङ ࠾ࡍయ మړంۨన ऴపऴ߅సంబం ڕफలޔ వసबల ࡍڷంۨ ࡏణऴగࣖతలࡍߪ ڕफڴ 

  .࠻ۯ ࣋ޘ

 
  నం߄ ల߯ޔకరణ పదम࣋ / ࡎకవࡍ .5
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a. క߄ ߤࣾࡵనం ߯ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతలޜ తڵన ࡹޒࡎ వङ వహࡍంచړߖݞ కం߭ߗ 

ఉङ बࣃ  इऴత) ڔࡍలందڷ   .फంࣆణ ఇࣾࢢ (ࡹ࠼

b. ࡏణऴగࣖతలޜ అߖऒ  ఇంటߤࣾࡌ సమయంࡹ ఉङ ङࡌమ ࡱڷ దߪరछ క ࠙షߘ ఉపڵࡆంۯ, 

మࡌङ దܽߦ ߘంۯ మࣃ ࠾ࡍంసए ృޒక ߖࣆऒ తޑछ ऒߖ   .फంࣆࡍకధృ ߗకం߭ ۯంరۀ 

c. ߤࡹ ల ࡍకవ ࡎషయంࡹ, సࣄࠐ-ࡍ/ఆలసङ  సమࡹ࠻ऱ గङࡗߕణऴగࣖతల మరణం/అࡏ ࡶ  ం 

సమయంࡹ వۯ ࡱࣇయడం, ࠴రܿڴݡڕ/ڴ ऴపవࡍ फంచడం ࡶ వࡱࣇ సమయంࡹ 

కండబߖऒ  ఉపڵࡆంచడం వంܽ బలవంత࣋ ߩకరణ పదमޔలܽߦ ߘంచవదभߖ కం߭ߗ 

ఉङ   .फంࣆࢢఆ ߘలڷ

d. ఉङ छࡍ ࡶ ߩంࡍࠏ ࡱڷ  ం࠭ ڕంచడం, ఉదయం 9:00 గంటలڵࡆఉప ߘగ ࠙షࡆߖ

మࣃ ࠾ࡍయంऴతం 6:00 గంటల తࡏత ࡏణऴగࣖతߖ ڕరంతరం ۯ ࡽڒయడం మࡶ/࠾ࡍ 

ऒ࣋ ,ࡱ߇యడం, బంۯ ࡽڒ ڕణऴగࣖతࡏ ङసࣟ ,ࡱޔࣕ  ణऴగࣖతࡏ ,ంచడం߅࢘ ߘలڷ

 ۯంڵక ߖࣔ ڕషधޒऴప/ࡱफࣆంబం/ఆܿڕ ణऴగࣖతࡏ ࡶ ణऴగࣖతࡏ ,ంచడంࡍऴప۪ ߘࡏ߮

ࣕంస ࡶ ఇతర ࡐࣃపङ ठࡌࠪ  లߘ ఉపڵࡆంచడం ࡍࠏ ࡶంచడం వంܽ కݎన࠳న 

పదमޔలߘ ఉङ मࡌߖ ߗకం߭ ߖదࡌంచࠉఅవలం ࡱڷ  ڵࡍޒ ࡶ ߅ࡍణ పࡏ .फంࣆࡍ

కएࡅ ऱంచక߱వడంۮ  పరङ వߕࣃల ࡍڷంۨ ࡏణऴగࣖతߘ తߩओ   .వ పܽदంచడం

e. ࡏణऴగࣖత మࣄ ࠾ࡍబख ం పరసओ రం ߖర प࠼ంۨన ࡔߖ भࢢత ऴపశంࡍ ࡹకవۯ ࡎయబޔݡందߖ 

కం߭ߗ ధృకࣆࡍफం. ఏࡏ ,ߕ࠳ణऴగࣖత వࡏసࡓ ڴంࡶ ݡ అంతకం݄ ఎڕए వ సందࡌग ऱࡹ  

కएࡅ ణऴగࣖతࡏ ޙ࠼నటऱڒ ࡏజࣔ ړߖࢡత ऴపࢢभࡔߖ  ࡎకవࡍ ࡹశంऴప ߖప ࡶ సంߖ 

బखࣄ नࡽ߹ ړߖݞయۯ ంړ హڕए  ఉంܿం.  

f. ࡏణऴగࣖతల పటऱ ఉङ కएࡅ లڷ  ఏߕ࢙ అۨߘత ऴపవర फనڕ కం߭ࠈ ߗధङ త వࣕࣆफంࠈ/ధङ త 

వࣕࣆफం.  

g. ࣄబख ం తߩओ ࡍऴపవ ڴ फంచڕంࡏ ,ݞణऴగࣖతలߘ అۀరవపరచڕంڝࣆ۫ ݞవړߖݞ కం߭ړߗ 

కݎన࠳న ۅߖ ఉంܿం.  

h. FCCࡏ ړదमంڴ ఏ ߕऴషओ వర फన  ࡶచలనం ࣄۯనంڕ ఉङ చరङ ހࣾࢢల߯ ऴకమڷ  ࡱ

  .࠼ޑబడڝࣆޓ

i. కం߭ߗ అߖऒ  ऴࠈం۶ ఆవరణࡱ, ऴప߄న ࡌڒङ లయం/܊ࡍసद࡛ न ఆ߹ࡹࣆ FPCߖ ऴపదࡍज  फంࣆ

మࡹ ࣌ ࠗ ࠪ ࠾ࡍ అࣆۯ ݭࡹ ߵफం.  

j. కం߭ߗ సంబం߅త ߸ࡌङ ङࡌ߸ ړߖݞయۯ ࡎకవࡍ ߘల एࢲࡍల ప ర యంऴޑంߖڴऒ  ఏࡌओ ܿ 

కएࡅ జంߖڒ࠱ ఈ ڴగం࠙ ࡹలޑపऴ ߤࡹ .ంࣄۯ   .࠼ޑంచబడఅం ڕణऴగࣖతࡏ ࡱࡌవ 

 
కएࡅ ణऴగࣖత సࠪۧరంࡏ .6 పङڿ  త  

 

a. కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతల ڿపङ తۀ ߘరࣆफం మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత సࠪۧߖࡌऒ  व߯ڴ ࢘ మ࠾ࡍ 

పङڿ ంڴ పࡍగࣆށफం.  

b. ࡏణऴగࣖత ߘܼݦ ऴࠌ ݟڙङ  యޓతృ ࠾ࡍమ ࡱߗకం߭ ߩڸऴ ,ࡱన సంసब࠳చటदబదम ,ࡱࡗ

పࣿలޜ పం۪ڝవడం߯ ࡏణ పऴతంࡹ కం߭ߗ తڵన లऱߖݟ ߰ంపరۧ మ࠾ࡍ అంతర ठత 

కएࡅ ణऴగࣖతࡏ సంڝ नలࡏڒࡍ  ఆߖ࠵ऒ  ߰ం.  
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c. ࡏణऴగࣖత ࡅ ܼݦకए శछ  సߗయత మڿ ࠾ࡍపङ త߯ కం߭ߗ ఉङ   .फంࣆణ ఇࣾࢢ ڕలڷ

 
7. కసदమ࡛ ऴߤڶझ   ࣅలߦ ߯ జం (GRM)ߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ 

 

పకలओࡐ న߄ ߖ ߘణऴగࣖతలࡏ నښ ࡹంऴదంڴ ఉంۨ ࡏణऴగࣖత ښంऴకృత సంసबڴ 

ఉండܼړߖ కం߭ߗ ऴపయޒऒ సమర ڕణऴగࣖతలࡏ ࠾ࡍమ फంࣆ बవంత࠳న మ࠾ࡍ 

ऒߖఅ ړߖݞంచఅం ߘవల࣋ న࠳గవంత࢘ नݞంచబం߰ࡐ ࡱయړऴపऴ ࠾ࡍమ ࡱࣅలߦ   .࠼

ఒక࢘ళ ऴపశऒ ङࡌ߸ ,ࡱ झߤڶऴ' ߕన ఏݟږ ޜయం లߦऴࠚఅ ࠾ࡍమ ࡱ ' ఉనऒ టऱޙ࠼, 

అతङ ڕవ࣋ ణऴగࣖతࡏ ంత ऴ࠭ߦఖङ త ఇۯऐ ऒߖఅ ߗకం߭   చరङ झߤڶఈ ऴ .ంڕࣆޓ ࡱ  

ङࡌ߸ జంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ షएࡍప ࡹలంڒస ߘల  ړߖݞన యంߦऴࠚఅ /ړߖݞంచࡍ

నऒڕక, అంڒޙఅం .ంޔݡహదప  అߖऒ ङࡌ߸  కएࡅ సంసब ࡱ యంߦऴࠚఅ ࠾ࡍమ ࡱ  

అޔङ నऒ త  ࣃब ऒߖڴంޑయంऴ ࡎవݥ ࠾ࡍమ ࠼ޑసࠬऀంచబడ ࡹ࠼  బ߮ࡹతం ۯయړߖݞ 

మڽࡏ࠱ ࠾ࡍన ࣋వలߘ అంంచߕ߄ ړߖݞలߘ సࠬऀࣃफ రߖ ࠾ࡍమ ࡏ पࡱ࠻ 

  .ࡏంܼڕࣆޓ

 
ङࡌ߸ ణऴగࣖతࡏ छࣅ ߘల కࡍంచడం, ߖరछ ࣕంచడం మ࠾ࡍ పࡍషए ङڕݞ ,ంచడంࡍ  ,ߤం݄ష࠱

అపࡍషए ృత ߸ࡌङ ట࡛ऒ ڕరڜ ల -ఎࡘం࠹݅ ݭ మ࠾ࡍ ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ  మ࠾ࡍ 

ऴకࠪߘగత సࠬࣿ యంऴޑంړߖڴ ࠪరठదరज వ ఇవछڷ ۯంఅం ߘలڒ బడन ऴߤڶझ  ࡽసݥऴࡍ 

ओࡌఏ ߗకం߭ ߘజంߖڒ࠱   .ంࣄۯ ܿ

ఈ ߦలړ ࣅంద ࡏణऴగࣖత ߸ࡌङ छࣅ ߘల కࡍంచడం, ߖరछ ࣕంచడం మ࠾ࡍ పࡍషए  ,ంచడంࡍ

ङڕݞ ࡍ߱ࡍ ࠾ࡍమ ߤం݄ష࠱ दంۯ ۃయడం ڜరڕ కం߭ߗ ऴప߄న ࡌڒङ లయంࡹ ऴపޙङ క కసदమ࡛ 

స࡛߱द సࡎछ   .ఉం ڵక ߖ(CSS) ం࠱ द࡛ߦݟ ࣒

 
7.1 ల ङࣿ   :ࡱ

ओࢲߖ ऀకంڴ మߦ ࠾ࡍరదరज కంڴ సమర बవంత࠳న ࣋వలߘ అంంచడం छ  ణऴగࣖతࡏ ࡌ

ङࡌ߸ షएࡍప ࠲తࣾణ ߘల ङࡌ߸ ణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍంచడం మࡍ సతछ ߘల ర࠲ పࡍషए  ۯంࡍ

۫డటం మࡌ߸ ࠾ࡍङ एࢲࡍల ప ర యంऴޑంగం అమߘࡱ అޔङ నऒ త  ࣃब  ࡹ࠼

సࠬऀంచړߖݞ ఒక యంऴޑంߖڴऒ  అంంచడం ఈ ߦలࡅ ࣅకए  ల ङࣾ ం.  

a. అࠚऴߦయం మࣇ ࠾ࡍచనల ڜరࡏ ڕణऴగࣖతలڕ అࡍڒ߅క మ࠾ࡍ అనࡍڒ߅క ࠪࡌठ లߘ 
అంంచడం  

b. ࡏణऴగࣖతలڕ ఒక అࡍڒ߅క ߸ࡌङ एࢲࡍప  ర యంऴޑంߖڴऒ  అంంచడం  

c. ߸ࡌङ एࢲࡍల ప ర ߄నం߯ ࡏޑڣలڕ అవڴహన కओ ంచడం  

d. ࠵సం, ࠵సం ࡶ అޒߞక పదमޔల ߘంࡏ ݟణऴగࣖతࡱ రऀంచబݞन రߖ ధృకࡍంచړߖݞ 
ङࡌ߸ రछߖ ڴసమరबవంతం ࠾ࡍమ ڴగం࢘ ߘల ࣕంచడం/పࡍషए   ంచడంࡍ

e. సڒలంࡹ మ࠾ࡍ సమరबవంతంࡏ ڴణऴగࣖతలڽࡏ࠱ ڕన ࣋వలߘ అంంచడం ڜరڕ 

ऒߖవల ऴప࠙࣋   .యడంۯ ߩంమ ڴबరంࣄ  

కం߭ߗ బࣗళ-అంۮల కసदమ࡛ ऴߤڶझ झߤڶऴ ࠾ࡍమ फంࣆࡍసߘఅ ߘజంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ   

కएࡅ జంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ   :ంړఈ ऴ ࡱࢡలక అంڔ 
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ए࣎ भశङఉ  ߵ ం  

ङࡌ߸  ࠵న ߘ

झࡽ۸న ړߖݞయۯ   

 ऴࠈం۶ ఆ߹ڡ ࡹࣆ-ఇࡌ߸ ࡱ ߤङ ङࠈ ݭ߹/ࡱ సद࡛܊ࡍ ڡ  ࡹ 

࡛ڒࡍ न ۯయబݞन   ࠼

 ݇ࡽ ऴ߹ ߜంబ1800-102-5519 :ࡏ  

 ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అۯ ࡽڒ ړࡍڒ߅యడం, ࡶఖ ࡶ ఇࡽ࠼࠱ 
  యడంۯ

 RBI అంݞࠋझ घ ङ   ߤ
߮  ࣒ݟ ऱ   అߖऒ ङࡌڒ  ల࠻ల ఆవరణࡱ  

 ࠑझ   

 ߤࡹ పऴࡱޑ  

 ࡍ ڕణऴగࣖతలࡏ
హڕए ల ࡍڷంۨ 
  యܑయడంޘ

 ߤࡹ పऴࡱޑ  
 ښంऴద సࠪࡹࢡ࢘ऱ బखࣄ  ం छ  ండ࡛࠳ࡍ ,ڴగతంߘऴకࠪ ࡌ

  యడంۯ

సڒలంࡹ పࢲࡍए రం   ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ   
 ޓऴవత మړ  ࠾ࡍ ऱషदత ఆ߄రంࡌ߸ ڴङ ࡎవ ߘల ठకࡍంచడం 

మ࠾ࡍ TAT ߖ ߖరछ ۨంచడం  

 ࠾ࡍమ ۃदంࡍ߱ࡍ
ङࡍ   
  జంߖڒ࠱

 ࢩ ܼݦ ऱషణ: (ऴ݃ం߱ ,ݭక మڔ ࠾ࡍలక ڜలతࡱ)  

బखࣄ ంߦ ऴతࡱ 
మ࠾ࡍ  
  ణࣾࢢ

 ߸ࡌङ రछߖ ల హణ మ࠾ࡍ పరङ తపओ ڕరڜ ణࣾ࢘   ణࣾࢢ ࡍసߖ

 ణऴగࣖతలࡏ
ङࡌ߸  ల
పࢲࡍए ऒߖࡌ  
పరङ   ంచడంऀ࢘

 సࡕన ࡛ڒࡍ न ࠼࠱ం݅ۯ ߤయబݟం మߜ ࠾ࡍల࡛߱ࡍ ࡎ द 
CSSޜ ࠙గࣃछ మङ ం ۯయబݟం.  

 ఇంటరऒ క  :ڡۮ ݟఆ ࡽ ऱ࠼ం సంతృߧफڜ ߖలవړߖݞ  క ऱ࠼ం 

  .ߤషښ߸ࡍ

 ڷࡓङ సమघ ࡎటࡶ   ޒ
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ङࡌ߸ .7.2 एࢲࡍల ప   :ంగంޑకృత యంऴంऴښ ړߖࡌ

 

కం߭ࡌ߸ ߗङ एࢲࡍల ప ऒߖڴంޑకృత యంऴంऴښ ఒక ړߖࡌ  కڵ ఉం, ఇࡏ ణऴగࣖత ࡅకए  

ङࡌ߸ ङࡌ߸ .फంࣆޒమߘఅ ߖߗకం߭ ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ࠾ࡍమ ړߖݞంచࡍసߘఅ ߘల  

ఎకए డ అంߕڕऒ , ऴప߄న ࡌڒङ లయంߖࡹ ऴߤڶझ छ ࠹ܾ ࡽసݥऴࡍ    .ంޔݡయబۯ ڡऴܼ ࡌ

 
ङࡌ߸ .7.3   :࠵ల న

 

ऴపޒ ऴࠈం۩ࡌ߸ ړङ झߤڶऴ) ࡱ సद࡛܊ࡍ (  ఉంܿంࡏ .ణऴగࣖతࡱ ऴࠈం۶ ࢀ ڕऱ 

కంౖ߭ऱంڛ/छ ङࠈ ݭ߹/ࡎ సद࡛܊ࡍ ߖ ڡ సद࡛܊ࡍ ࡹ  వڝࣆۯ  ऐ۪ .  క ऱసद࡛  ݭࣛ ࣒ߜ܊ࠉ ࠻ࡍజ࡛/ఏߝ࠲ 

ऴࠈం۩ߖ సందࡍज ంۨన ऴపࡌ߸ ࡎࣃޒङ సद࡛܊ࡍ ల  ޜޙ ఒక ࠾ࡍమ ࠻ۯ ڥߖత ߘ 

ङࡌ߸ సद࡛܊ࡍ ల  ߯ సంతకం ࠻ۯ. ఒక࢘ళ ߸ࡌङ సद࡛܊ࡍ ల ࡛ڒࡍ ࡹ  न ۯయబడन/న࠵ 

కएࡅ ణऴగࣖతలࡏ యబడनۯ  ఏߕ࢙ ऴపశऒ ङࡌ߸ ࡶ ࡱ జ࡛,  కߝ࠲ ం۶ࠈऴ ࡱ ऱస द࡛  జ࡛ߝ࠲ 

(CM) / ఏ࣒ߜ܊ࠉ ࠻ࡍ ࣛ छ (ABH) ݭ ࠫ ڕలߕߖప 5 ࡌ ంۨ పࡍషए  ߖߖ ,ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ

ऴప߄న ࡌڒङ లయంߖࡹ CSS࡛߱ࡍ ڕ द ࠻ۯ.  

ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ ߘంࣅ ݟछ కࡍంۨన ऴపޒసओ ందనࡏ ޜణऴగࣖత సంతృߧफ ۮందక߱5 ࡶ ޙ పߖ 

సమసङ ࡹలߕ  పࡍషए -ऴ߹ నంబ࡛: '1800-102 ࡽ݇ న࠳తړణऴగࣖత CSS అంࡏ ,ޙంచబడక߱ࡍ

छ ID ࡽ࠼࠱CSS ఇ ࡶ '5519 ంచవ۪ऐసంऴప ࡌ .  : css@crissfin.com .   

ࡍߖ ణऴగࣖతࡏ भషद వࡌలߘ అంంచࡶడڒ ߝరణంޜ ఎܽद పࣄࡍबࡹޔऱߙ ऴߤڶझ  ߤदష࣋व܊ࡍ 

రసएޒ ङࡌ߸ ޒऴప .ࡌంచࡍ झߤڶఒక ऴ ڕ /కంౖ߭ ऱంߜ ంబࡏ జన࠻ۯ ࡔ.  

ङࡌ߸ ङఉ ࣋ۯ ࠵న ߘ ङࡌ߸ ڵ  ࠱ఆ ࡶ ߘఅత .ంۧߖగమ ڴవరం ߘ

ङࡌ߸ ङࡌ߸ ڕࡏ షएࡍప ߘ శం ఉనऒڒఅవ ۯంࡍ एޑޑ   ݞږ ߖޒࠫࡍలపڒ క

అంంۧ.  

ఒక࢘ళ ߄ࣃ ࡽڒరణ ڛछ సछ ࡎ ࠙వంࡹ ఉనऒ టऱڕ ࡽڒ ,ޙ࠼ ࣔజరࡃङ  ఉङ  ߝࡹసమయం ࡽڒ ڵ

నం ఇవछ߄సࠪ ړߖ ऒޒऴపయ ړߖݞ ంۧڕ ࡽڒ . ࣔజరࡃङ  ఉङ छڛ ڵ  నం߄సࠪ ړࡎ

ఇవछ అܿవంܽ ऴపశऒ ࠱ఆ ࡶ ݡఅత ,ޙక߱ࡶ झߤషࡔత ఆప߅సంబం ߘ  త߅సంబం ߖࡹ ࠹ܾ 

వङ   .࠻ۯ ఫ࡛ࡍ ڕफలڕ

 

 క ऱస द࡛ ऱࡹ۩ంࠈऴ ߜ ޒऱ ऴపࡏజߝ࠲   న࠵న ߸ࡌङ  ంۨ 10ߘ ࡍవۨ ߜ ޒऴప ߘలࡌవ ల

ऱࡹ܌ࡗ झ࠻యܑޘ ڕCSS ڴ  ఉంܿం.  

 
ङޙऴప ࡱऴగࣖత ߤࡹ క ݇ࡽ ऴ߹ నంబ࡛ ۯ ߤࠂ ڕయడం छ ङࡌ߸ తమ ࡌ  ࠵న ߘల

వ۪ऐڝࣆۯ झࡽڒ ߤࠂ ࡹ ࣒߹ఆ ݭࣛ .  ࡱధ ࠙ష ࡱణऴగࣖతࡏ .ࡏంܼڕࣆۯ ࢟ࣅࡍ 

ࠪ ऱܼ డޑరࡍڷ ߖफంۨన కం߭ࡽڒ ,ߗ లࣅ ߘछ కࡍంۯ బృందం బࣗళ ࠙షࡹऱ  ߘల ࡽڒ 

రछߖ ࣕంచగలదߖ ధృకࡍంۨం.  

 
CSS छ छࣅ ࡌ కࡍంచబడन అߖऒ సమర ࡱ ࡽڒ  बవంత࠳న ऴܼړంڜ ۃరࠆࣃ ڕद ࡛࢘/ऴ࣊ओ  ࡹ ࢴ ݭ

࡛ڒࡍ न ۯయబడ࠼ޑ. CSSࡌ߸ ࡹङ छࣅ ߘ కࡍంۯ ఉङ ऱࡹࡎڵటښ ంړఈ ऴ ڵ  ఒకࡹߖ 

వࡎ ठకࡍంచబడݡޑ.  
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झߤڶऴ ߙऱࡹޔबࣄࡍఎܽद ప ޜరణంڒ ߝడࡶంచఅం ߘలࡌవ भషदࡍߖ ణऴగࣖతࡏ  ߤदష࣋व܊ࡍ 

రసएޒ ङࡌ߸ ޒऴప .ࡌంచࡍ झߤڶఒక ऴ ڕ /కంౖ߭ ऱంߜ ంబࡏ జన࠻ۯ ࡔ.  

 
ङࡌ߸ ङఉ ࣋ۯ ࠵న ߘ ङࡌ߸ ڵ ङࡌ߸ .ంۧߖగమ ڴవరం ߘ షएࡍప ߘ  ۯంࡍ

అవڒశం ఉనऒ एޑޑ  ङࡌ߸ ࠱ఆ ࡶ ݡఅత ݞږ ߖޒࠫࡍలపڒ క   .ంۧఅం ړݟࡏ

 
ఒక࢘ళ ߄ࣃ ࡽڒరణ ڛछ సछ ࡎ ࠙వంࡹ ఉనऒ టऱڕ ࡽڒ ,ޙ࠼ ࣔజరࡃङ  ఉङ  ߝࡹసమయం ࡽڒ ڵ

నం ఇవछ߄సࠪ ړߖ ऒޒऴపయ ړߖݞ ంۧڕ ࡽڒ . ࣔజరࡃङ  ఉङ छڛ ڵ  నం߄సࠪ ړࡎ

ఇవछ అܿవంܽ ऴపశऒ ࠱ఆ ࡶ ݡఅత ,ޙక߱ࡶ త వङ߅సంబం ߖࡹ ࠹ܾ ࣒ߜ܊ࠉ ߘ  ఫ࡛ࡍ ڕफలڕ

  .࠻ۯ

 
ङࡌ߸ .7.4   :ۃంࣄ࣊ߦల ऴ

 
ङࡌ߸ ऒߖల ంܽࡹ܌ࡗ 30 ߗऱ  ڴణంڷߘఅ ړޒࠫࡍలపڒ ంۨనࢢभࡔߖ ࡱࡏڒ߅త అ߅సంబం ࡶ ڴ
పࡍషए फࣃࡍ   .ࡏ

 
ङࡌ߸ .7.5   :ߩంڵ࠭ ల

ङࡌ߸ సएݟ ߵఅ-ࡹ߷ ޜݟࡏ షߤ ఆ߄రంڴ CSS ߸ࡌङ   .ంۧڵ࠭ ߘ
 

ङࡌ߸ న࠳ऴవޓ .7.6   :ऴవతޓ ల

 

ఆࡍबక అవకతవకలڕ (లంచం, ࠴ ࡱࣃ࠵దࡷన) సంబం߅ంۨన అߖऒ ङࡌ߸  छ CSS ߘల  ࡌ

ए࣒ࡍ   .࠻యܑޘ ڕ ݭࣛ ࣒ߜ܊ࠉ ࠾ࡍమ ࠹ܾ 

 
ङࡌ߸ .7.7 एࢲࡍల ప ర వङ వసब ࡅకए  కङ   :ߤషښߖ

 

ङࡌ߸ एࢲࡍల ప ర వङ వసब ࡅకए  సమర बతࡏ ڕణऴగࣖతలߖ ڕ కङ  .అవసరం ߤషښߖ

సమర बవంత࠳న కङ   :ంۧࡍకధృ ߖܽ ంړఈ ऴ ڕరڜ ߤషښߖ

 

1. ऴߤڶझ ఖङ࠭ ,ࡱࡌవ జంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ  ంࡽ݇ ڴ ऴ߹ ߜంబߘࡏ ऴࠈం۶ ఆ߹ࡹࣆऱ  

ऴప࠭ఖంڴ ऴపదࡍज ంۧ.  

2. ఇ CGT, GRT మࡏ ࠾ࡍణం పంނߧ సమయంࡏ ࡹణऴగࣖతల ڕవࡍంచబݞ.  

సందరज ۃంࡍటߖࠪ ࡍ .3 నల సమయంࡏ ࡹణऴగࣖతలߘ సందࡍज ంۨన ऴపࡌ߸ ࡎࣃޒङ  ల

పࢲࡍए ర యంऴޑంగం ࡍڷంۨ ࣇప࡛ ࢙జ࡛ ࡏ ࡱణऴగࣖతలޘ ڕయܑ࠻.  

࡛ڒ ߤࡹ ۯంఅం ڕణऴగࣖతలࡏ .4 न/߷ङ ڡ द ࡌ߸ ߯ ࢴङ एࢲࡍల ప ర వङ వసब వࡌలߘ 

  .ంۧऴ࠭ ݞږ

5. ऴߤڶझ दࣃ  नࡽ߹ ݦహన ఉంڴఅవ ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ ంۨࡍڷ జంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ   ణࣾࢢ ڕ ࠆ

ఇछ   .

 
ङࡌ߸ .7.8 एࢲࡍల ప ర అࡍڒ߅/ ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అ࠻ߖ ࡍڒ߅మకం:  

 

ङࡌ߸ एࢲࡍల ప ర ऴపऴړయߘ పరङ झߤڶऴ ۯంऀ࢘ झߖߧఆ߹స࡛/ऴ ࡽసݥऴࡍ  పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ ߘ 

కం߭ߖ ߗయࠫంۨం. అతݡ/ఆ࠱ కం߭ࡌ߸ ࡹߗङ ओߨद అ࣒࠵ య࡛ߖࣅ ڕరڜ ల  ࡶ
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అڴܾࡍޢ ఉంܼࡏ. అతݡ/ఆߖࣅ ࠱య࡛ ܐߝ࠲घ ం࡛߱ࡍ ڕ द ۯయړߖݞ మ࠾ࡍ 

అంڕనऒ  అߖऒ ङࡌ߸  షएࡍప ڴసऴకమం ࡱ ధङࠈ ړߖݞవڝࣆ۫ ݦంచబࡍ త వࣕࣃफ   .ࡏ

 
ఏࡌ߸ ߕङ ఉనऒ  టऱࡏ ޙ࠼ణऴగࣖతࣆ ߘలభంڙ࠻ ڴझ ङࡌ߸ ڕరڜ వడంڝࣆۯ ࣒  ల

పࢲࡍए ర అࡍڒ߅/ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ ࡅకए  ߗకం߭ ࡱࡌవ ߩంసంऴప ࠾ࡍమ ࡏ߮ 

ऒߖఅ ࠾ࡍమ ࣌ ࠗ  ऴࠈం۩ࡹऱ  ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ.  

 
ङࡌ߸ ణऴగࣖతࡏ .7.9 సం ఎసएڝ ల ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ :  

 
 

बࣃ    :1 ࠼

 
ऴࠈం۶ ఆ߹ࣆ  

 
ంచవ۪ऐసంऴప ߖ జ࡛ߝ࠲ ం۶ࠈऴ ࡱణऴగࣖతࡏ  మ࠾ࡍ కంౖ߭ ऱంझ సद࡛܊ࡍ   

छ ంపడంߖ ङࡌ߸ తమ ࡌ ङࡌ߸/ ంచవ۪ऐ࢘ߖ ߘ .  

 
 
 
बࣃ   ࠼

2: CSS  

ఒక࢘ళ ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ ߘంۨ అంڕనऒ  ऴపޒసओ ందనࡏ ޜణऴగࣖత సంతృߧफ 

ऱࡹߕߖప (5) ఐ ࡶ ޙ࠼ందనటऱۮ సమసङ ڴ  పࡍషए  ,ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ

ङࡌ߸ ࡱణऴగࣖతࡏ ङࡌ߸/ యవ۪ऐۯ ݭࡹ ࣒ఎ ڕCSS ߘ :  

 
 ం. 1800-102-5519ߜ ߹ऴ ࡽ݇

(ఉదయం 9:30 గంటలڕ) ࣃయంऴతం 6.00 గంటల వరڕ. 

పࡹߕߖऱ  2వ, 3వ) (ڕరం వరߖంۨ శߘ రంమ࣎) 

శߖరం ࠫనࣔ)  

बࣃ    :3 ࠼

 
ऴߤڶझ  ࡽసݥऴࡍ 

ఆ߹స࡛ (GRO) / 

ऴߖߧझ   ࡽߦ

ప܌ࡗ (15) ߘࣜలߩࡹ సమసङ  పࢲࡍए రం ڒక߱ࡏ ,ޙణऴగࣖతࡱ GRO / 

PNOࡌ߸ ړङ ङࡌ߸ /  ంచవ۪ऐ߭ ߘ :  

 
ऴࢣమޒ సࡌࠉ ߗ܊ࡗద࡛ (GRO)  

అڒ ࡍڒ߅ంܼڡ द: 1800-102-5519.  

ఈ-ࡽ࠼࠱:  Sarojini.biradar@crissfin.com  ,  

css@crissfin.com  .  

రङ࠶ ࣁߝ  (ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛)  

అڒ ࡍڒ߅ంܼڡ द: 1800-102-5519.  

ఈ-ࡽ࠼࠱: dinesh.mourya@crissfin.com  

 

  dinesh.mourya@crissfin.com :ࡽ࠼࠱-ఈ  (PNO) ࡍڒ߅అ ࡽడߠ

(ఉదయం 9:30 గంటలڕ) ࣃయంऴతం 6.00 గంటల వరڕ. 

పࡹߕߖऱ  వ , 3 వ 2) (ڕరం వరߖంۨ శߘ రంమ࣎) 

శߖరం ࠫనࣔ)  



13  

बࣃ   :4 ࠼

RBI 

అంݭࠋझ  

మߤ  

సమసङ  పࢲࡍए రం ڒక߱ࡏ ,ޙణऴగࣖత ఆࡹ ߤࡷ ߤ RBIࡌ߸ ړङ యవ۪ऐۯ    

https://cms.rbi.org.in.   

  ࡶ

ऴపޙङ క ఈ- ࡽ࠼࠱छ ङࡌ߸ ݞږ ࡌ యవ۪ऐۯ ࡱఖ ߘల :  

crpc@rbi.org.in  ࡶ  

జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ వదभ ఏࡌओ नܘࡷంऴట࣊' నࣄۯ ܿ  ݭఅం ࣅࡍ 

ऴࣄ࣊ߦం࣊ ۃంట࡛' ޒࠥ ڕక ߸ࡌङ జࡍ ࡏߦపం ߘ छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ 

ఇం4 ,࠻ݟవ అంతࣆफ, ڒ࣊द ࡛ 17, చంݠగࡹ 160017 - ݾ అంంచబݟన 

घࡌ߷   ࡹ 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf .   

  ࡶ

  (ڕయంऴతం 5:15 వరࣃ ంۨߘ ఉదయం 9:30) ऴ߹ నంబ࡛. 14448 ࡽ݇ 

 

ڔߦऴ ࡎకవࡍ दڕ ࣒ సంబం߅ంۨన ߸ࡌङ షएࡍప ߘ  ߗకం߭ ړߖݞంచࡍ
ऴపޙङ క ऴశదम ۫ޔߩం.  

అదనంڴ, ऴݟڙ సࠪۧߖࡌऒ  ఆలసङ ంڴ అݦ ߵ 
 RBI ڕరڜ రంࣔࡍనషदప ڕలࡏޑڣ ڕరڜ దभడంࡍయడం/సۯ
ऴ࠹߿ వ࡛ए ऒߖన అ࠳అవసర ߗకం߭ ,ڴణంڷߘఅ ڕ   చరङ  ࡱ
ऒߖఅ ࠾ࡍమ ంڕࣆޓ  CIC లߠ ڕడࡽ ఆ߹స࡛ వࡌలߘ 
వ࡛ए ࠹߿ऴ .ంࣄయܑޘ  ऴపڒరం, ऴݟڙ సࠪۧర సంబం߅త 
ङࡌ߸ ङࡌ߸ ߘల నऒڕఅం  ऱࡹ܌ࡗ 30 ݟంߘ ޙ   ڴ
పࡍషए కۨऐ ࡹసࠪۧరం ݟڙऴ ,ంۧࡍ తతछ ం ࡍڷంۨ కం߭ړߗ 
ऱࡹ܌ࡗ (21) 21 ݟంߘ ޙ నࣄయܑޘ కएࡅ సࠪۧరం ݟڙऴ ڴ  
సࣄۯࡍన వࡌలߘ కం߭ߗ CIC ࡌ߸ ࡶङ  .ంޔߩపం ړߖࡏ
ङࡌ߸ షएࡍప ߘ షएࡍప/ړߖݞంచࡍ  ړCIC ࠾ࡍమ ߗకం߭ ړߖݞంచࡍ
సࠫࢳदڴ ࠭߯ओ ओక ߖޒࠫࡍతफం ప࠴ ల܌ࡗ (30)  ంۧ .సफړߖ, 
फࣃࠚల ࡱ܌ࡗ (21) 21 ړߗఅరबం కం߭ ߖ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࠼ కएࡅ   
एࢲࡍफ పࡍߪ घࠫޛ నڵࠫ ڕCICల ړߖࡌ फࣃࠚల ࡱ܌ࡗ (9)    .࠼

 

ङࡌ߸ ङࡌ߸ ړCIC ࡶ ߗకం߭ ݡࡏ  ݟంߘ ޙ నࣄۯ ࡱఖ 
࠭߯ओ ङڒ (30)  ऱࡹ܌ࡗ ండ࡛ࡵ ङࡌ߸ ࡍ ڴ షएࡍప   ޙంచబడక߱ࡍ
మޘ ࠾ࡍయܑయక߱ࡌ߸ ޙङ ङڒ ݡࡏ  100 ₹ ڕ܌ࡗ ండ࡛ࡵ
నషदపړߖࡌࣔࡍ అࡏञࡌ߸ .ࡱङ छ CIC/ߗకం߭ ړߖࡏ  ࡌ
అంంచబݦ పߖࡌࣔࡍऒ ङࡌ߸)  న ࠭߯ओࣄۯ ࡱఖ  ङڒ (30)   ండ࡛ࡵ
ంۨ ఆలసङࠫ ڕల܌ࡗ ంڴ పࡍషए వ ࠹߿RBI ऴ (ڕంۨనంࡍ ए࡛  ࡹ 
एࡖ߮ నऒ CICల మధङ/ߗత కం߭߅సంబం ڴధం   పంނߧ 
  .ంޔݡయబۯ
 

 
 

 
ङࡌ߸ .7.10   :ల సࠬࣾ

 

కం߭ࡅ ߗకए घܐߝ࠲ య࡛ߖࣅ  ంࡌ߸ ङ फࣃసࠬऀ ڴగతంߘऴకࠪ ߘల కएࡅ ߗకం߭ .ࡏ  न࡛ࠓ 
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ఆࡓݧ ࠆక दࡏऱ కߗసం సంవతझ ङࡌ߸ ࡍࣃఒక ړߖࡌ ࢩ ల ऱషణߘ సࠬऀంۧ మ࠾ࡍ చࡍऐ ంۧ.  

 

8. FPC మ࠾ࡍ GRM ࡅకए ङ    फߧ

 

a. కం߭ࡅ ߗకए  HR ߦలࣄ ࡹࣅబख ంࡍ , व݅ߖంۃ మࡍ߱ࡍ ࠾ࡍ दంۃ वసदకऐ  ࡱހऴపࠪ ڕరڜ ࡛

ఉంܼ࠼. కߗస అరञత, ހߩߞङ క, ऴపవర܊ࠪࣃ ࡍ ,ࡱ फߕ అంࢡలߘ పࡍగణనڕࣆޓ ړࡹంܼࡏ. 

ऴపޒ ఉङ FPC, GRM, ऴపవర ړڵ फߖ ߕయࠪవࢀ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతలޜ వङ వహࡍంۯ సࡕన 

ణ ఇవछࣾࢢ నం߯߄ బޔݡం.  

b. ఉङ ङࡌ߸ :ణࣾࢢ ڵ एࢲࡍల ప ర ߄నంޜ సࣔ ऴపޒ ఉङ  .ࡏణ ߰ంࣾࢢ FPC߯ ڵ

అంڕڒޙంݞ, ఎܿవంܽ ࡍछ  ߘలޔపదम ࡎకవࡍ / కరణ࣋ ణࡏ ߩబలవంత ࡶ గࡆߖ

అవలంࠉంచڕంࡏ ݞణऴగࣖతలޜ సڴࡍठ  మۀ ࠾ࡍరవంڴ ऴపవࡍ फంచࠆࣃ ړࡍ ړߖݞद ࣄए झࡽ  ߯ 

फࣃణ ఇࣾࢢ ऐۯరవం ఇۀ స࠭ۨత ڕణऴగࣖతࡏ .ࡏ ङఉ ޒऴప ڴధం  ణ ఇవछࣾࢢ ړڵ బޔݡం 

మ࠾ࡍ ࣗంڴ మ࠾ࡍ ఆతघ వङ ޜరవంۀ వహࡍంచబޔݡంࡏ ࠙ .ణऴగࣖతల ܿڕంబం 

కएࡅ  ఆయం మ࠾ࡍ ऴపࣆफత ړߖހࡏ సంబం߅ంۨ అవసర࠳న ۧరణۯ ࡱయړߖݞ 

ఉङ ణ ఇవछࣾࢢ ڕలڷ బޔݡం.  

c. ࣄబख ంړ పనऒ ऐۯఇ ࡱޔ టߩओ FPC, GRM, ऴపవర ݡ फߖ ߕయࠪవړࢀ కܿदబݟ ఉంݞ.  

d. FPC మ࠾ࡍ GRM ڕ కܿदబݟ ఉండࣄ ߖబख ం߯ ऴకమࣾࢢణ చరङ   .࠼ޑబడڝࣆޓ ࡱ

e. అߖऒ  ऴࠈం۩ࡱ మ࠾ࡍ ऴప߄న ࡌڒङ లࣃ  ࡱ࠻ब  ڴऴప࠭ఖం ߘFPC & GRM ࡹక ࠙షߖ
ऴపదࡍज ంۧ.  

f. ఈ FPC & GRM ࡅకए झࠑ ݞږ ߖߨڒ  ऱ݇  అ ऱ߱࠻ۯ ݭ.  

g. ࡏణऴగࣖత దङ షएࡍఅప ࡍ ڕణऴగࣖతలࡏ : ృత ߸ࡌङ ࡍఆ ࠾ࡍమ ࡱకߧఎం ,ࡱ बక ࣋వలڕ 

సంబం߅ంۨ ࠈధङ తల ڝసం FPC, GRM మ࠾ࡍ ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڛझ ओ  అవڴహన కओ ంۧ.  

h. ࡏణऴగࣖతࡍ ڴࡱ హڕए లߘ అరबం ڝࣆۯవడంࡹ సࣔయపడటం ڜరڜ ڕతफ ࡏణऴగࣖతలڕ 

సంసब ࡅకए   .࠻యܑޘ ంۨࡍڷ యలړऴపऴ ࠾ࡍమ ࡱࣅలߦ 

 

 

హङࠈ .9 ङࡌ߸    ࡱ
 

ऴపࠜతछ ࠾ࡍమ ࡱరణ ऴపజ߄ࣃ (ڴరం߄ల ఆߕజࡆऴప܉ऴప ࡶ నߺణऴగࣖత తరࡏ)  
సంసबࡱ,RBI, ߱ߕ ,ࡱࣆࡰङ య܊ࠪࣃ ,ࡱక ڒరङ కర फࡱ వంܽ ఇతర ࠙గࣃछ ࠭ల ߘంۨ 
छࣅ కࡍంۨన ߸ࡌङ ङࡌڒ న߄ऴప ݞږ ࡱ లయంࡹ పࡍషए ࡍవ ࠾ࡍమ ࠼ޑంచబడࡍ फంߦ ۯలࣅ 
పరంڴ తڵన పࢲࡍए ऒߖࡌ  అంࣃफ झߗܐఏ ࠻వలऱ ఆఅం .࠼ ల ߘంۨ ߸ࡌङ నऒڕఅం ࡱ  
బखࣄ ంߖܽ  CSS ڕ పంߧంۧ.  

 
 


