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1. ன்ைர 
 

Criss Financial Limited ("நிவனம்/CFL") என்பௌ Reserve Bank of India (RBI) NBFC ஆக 

பொ௵ெசய்யப்பட்ட ஒ ெபாௌ வைரயக்கப்பட்ட நிவனமாஶம்.  

 

இந்ொயா௳ல் ழராமப்ற மற்ம் அைர-நகரப்்றங்களில் கடன் 

வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அடமானம் மற்ம் அடமானமற்ற கடன்கைள நிவனம் 

வழங்ஶழறௌ. தரமான ேசைவகைள வழங்க ெதாடரச்்யாக யற்ப்பதன் 

லம், நிவனம் அதன் அைனத்ௌ ெசயல்பாகளி௩ம் க உயரந்்த அள௳லான 

ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் ஒைமப்பா பராமரிக்கப்பவைத உொ 

ெசய்ழறௌ. றப்பான மற்ம் ெநைற தரங்க௬க்கான இந்த அரப்்பணிப் 

அதன் கடன் வாங்ஶபவரக்௬டன் நம்க்ைக மற்ம் நீண்டகால உற௵கைள 

உவாக்க உத௵ழறௌ.  

 
ெபாப்பான கடன், ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் க்ழய மொப்கள் 

ஆழயவற்ன் ெகாள்ைககள் எ௱த்ௌ மற்ம் உணர௵்டன் ன்பற்றப்பவைத 

நிவனம் உொ ெசய்ழறௌ. நியாயமான நைடைறகள் ஶ ஶத்ௌ Reserve 

Bank of India ("RBI") வழங்ழய பல்ேவ வ௯காட்தல்கைள நிவனம் 

ன்பற்ழறௌ.  

 
2. நியாயமான நைடைறகள் ௳ொத் ெதாஶப்ன் ேநாக்கங்கள்:  

 
• RBI நிரண்த்ௌள்ள வ௯காட்தல்க௬க்ஶ இணங்க FPCைய ொறம்பட 

ெசயல்பத்ௌவதற்கான ெசயல்ைற மற்ம் வ௯காட்தல்கைள வஶத்தல்.  

 

• ேமாசூ, தவறான ரொநிொத்ௌவம், ஏமாற்தல் மற்ம் ெநைறயற்ற 
நைடைறகளி௧ந்ௌ கடன் வாங்ஶபவரக்ைளப் பாௌகாத்தல்.  

 

• கடன் வழங்ஶதல் மற்ம் கடன் வி௧த்தல் ெதாடரப்ான அைனத்ௌ 

நைடைறக௬ம் நியாயமானைவ மற்ம் கடன் ெபபவரின் ெகௗரவத்ொற்ஶ 

மரியாைத அளித்தல் ஆழயவற்ைற உொ ெசய்தல்.  

 

• FPC இல் உள்ள அைனத்ௌ ஊ௯யரக்ள் மற்ம் கடன் ெபநரக்௬க்ஶ றந்த 

ைறல் பற் அளித்தல் மற்ம் அவரக்ள் எல்லா ேநரங்களி௩ம் FPC ஐ 

ன்பற்வைத உொ ெசய்தல்.  

 

• FPC இன் ொறம்பட ெசயல்பத்தைல கண்காணித்தல் மற்ம் ௳லகல்க௬க்ஶ ௗஜ்௷ய 
சழப்த்தன்ைமையப் ேபேதல்.  
 

• CFL இல் வாூக்ைகயாளர ்நம்க்ைகைய உவாக்ஶதல்.  
 

• வாூக்ைகயாளரக்ள் தாங்கள் ெபற௳க்ஶம் நிொ வசொகள் மற்ம் ேசைவகள் 
ெதாடரப்ாக தகவலந்த ூ௵கைள எக்க இந்த ௳ொத்ெதாஶப் உத௵ம், ேம௩ம் 
நிவனம் ஒப்தல் அளிதௌ் வழங்கக்ஷூய எந்தெவா கடக்ஶம் இௌ ெபாந்ௌம்.  

 
3. ேநர்ைமயான நைடைற ெந பற்ய வ௯காட்தல்கள்  
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3.1. கடன் ௳ண்ணப்பம்:  

a. கடன் ெபபவடனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர்க௬ம் கடன் ெபபவர ்
ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் இக்க ேவண்ம்.  

b. கடன் ௳ண்ணப்பம் எந்த காலக்ெக௵க்ஶள் ூக்கப்பம் என்பைத ெதளிவாக 

ெதரி௳க்ஶம் கடன் ௳ண்ணப்பம் ெபறப்பட்டதற்கான ஒப்ைக கடன் 

ெபபவக்ஶ வழங்கப்பம்.  

c. கடன் ௳ண்ணப்பதொ்ல் வட்ூ ௳ழதம், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்ம் காப்ட் 

ரீயம் ஆழயைவ இக்ஶம், ேம௩ம் கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத எக்ஶம்ேபாௌ 

கடன் ெபபவக்ஶ இௌ ஶத்ௌ ெதரி௳க்கப்பம், இதனால் மற்ற கடன் 

வழங்ஶநரக்ளால் வழங்கப்பம் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனக௬டன் 

அரத்்தள்ள ஒப் ெசய்யப்படலாம் மற்ம் கடன் ெபபவரால் தகவலந்த 

ூைவ எக்க ூம்.  

d. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்க்க ேவண்ூய ஆவணங்கள் 

ஶப்டப்பட ேவண்ம்.  

 
3.2 கடன் மொப் மற்ம் ௳ொைறகள் / நிபந்தைனகள்:  

 
a. ஒப்தல் கூதம் லமாகேவா அல்லௌ ேவ வைகேலா கடன் ெபபவக்ஶ 
ஒப்தல் அளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகடன் வட்ூ ௳ழதம் மற்ம் ௳ண்ணப்க்ஶம் 
ைற உள்ளிட்ட ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனக௬டன் நிவனம் உள்௭ர ்
ெமா௯ல் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்ஶம், ேம௩ம் இந்த ௳ொைறகள் மற்ம் 
நிபந்தைனகைள கடன் ெபபவர ்ஏற்க்ெகாள்வைத அதன் பொ௳ல் ைவதொ்க்ஶம். 
கடன் ஒப்பந்தத்ொல், தாமதமாக ொப்ச ்ெச௩த்ௌதல் மற்ம் / அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளரின் தரப்ல் ேவ ஏேதம் இயல்நிைலக்ஶ வி௧க்கப்பம் 
அபராத கட்டணத்ைத நிவனம் ஶப்ம்.  

 
 

b. நிவனம் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல கடன் ெபபவர ் ரிந்ௌெகாள்௬ம் வட்டார 
ெமா௯ல் ன்ரிைம அளிக்ஶம், ேம௩ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் 
காட்டப்பட்ள்ள அைனத்ௌ இைணப்களின் நகைலம் கடன் ஒப்பளிப் / 
பட்வாடா ெசய்ம் ேநரத்ொல் அைனத்ௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம் வழங்ஶம்.  
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3.3 கடன் ஒப்தல் மற்ம் பட்வாடா:  

a. ஒப்தல் அளிக்கப்பட்ட ஒவ்ெவா கடக்ஶம் நிவனம் ஒப்தல் கூதத்ைத உள்௭ர ்
ெமா௯ல் அல்லௌ கடன் ெபபவர ்ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் வழங்ஶம்.  

b. ஒப்தல் கூதத்ொல் ஒப்தலளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக, வட்ூ ௳ழதம், 

ெசயலாக்கக் கட்டணம், காப்ட் ரீயம், கடன் தவைணக்காலம் மற்ம் 

ொப்ச ் ெச௩த்ௌம் கால இைடெவளி ேபான்ற ௳வரங்கள் ெசயல்பத்தப்பட 

ேவண்ூய ஆவணங்க௬டன் இக்ஶம்.  

c. கடன் ெபபவர ்பட்வாடா ேகாரிக்ைகைய சமரப்்க்க ேவண்ம்.  

d. வங்ழக் ழைளல் மட்ேம கடன் வழங்கப்பம். சம்பந்தப்பட்ட கடன் அ௩வலரால் 
கடன் வழங்கப்பம்.  

e. கடன் ெபபவக்ஶ கடன் ெபபவர ் ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் கடன் 

ொப்ச ்ெச௩த்ௌம் அட்டவைண / உண்ைம தாள் வழங்கப்பம். கடன் ொப்ச ்

ெச௩த்ௌம் அட்டவைண / உண்ைம தாளில் வடாந்ொர பயள்ள வட்ூ ௳ழதம், 

ெசயலாக்க கட்டணம், காப்ட் ரீயம் மற்ம் ற ௳ொைறகள் மற்ம் 

நிபந்தைனகள் உட்பட கடனின் அைனத்ௌ க்ழய ௳ொைறகள் மற்ம் 

நிபந்தைனகள் உள்ளன.  

f. கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணதொ்ல் ஶப்டப்பட்ள்ள அைனத்ௌ இைணப்களின் 

நக௩டன் கடன் ெபபவர ் ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் கடன் 

ஒப்பந்தம்/ஆவணதொ்ன் நக௩ம் கடன் ெபபவக்ஶ வழங்கப்பம்.  

g. பட்வாடா அட்டவைண, வடூ் ௳ழதங்கள் ேபான்றைவ உள்ளிட்ட ௳ொைறகள் 

மற்ம் நிபந்தைனகளில் ஏேதம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், கடன் ெபபவர ்

ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் நிவனம் கடன் ெபபவக்ஶ அ௳ப் 

அளிக்ஶம்.  

h. வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் கடட்ணங்களில் எந்த மாற்றம் எொரக்ாலத்ொல் 

மட்ேம நைடைறக்ஶ வம். கடன் ஆவணங்கள் இதற்ஶ ெபாத்தமான 

நிபந்தைனையக் ெகாண்ூக்க ேவண்ம்.  

i. ஒப்பந்தம் / ஆவணத்ொன் வழ் பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ொறைன 

ொம்பப் ெபதல் / ௌரிதப்பத்ௌதல் என்ற ூ௵ கடன் ஒப்பந்தம் / 

ஆவணத்ௌடன் இணங்க இக்ஶம்.  

j. அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைககைளம் ொப்ச ் ெச௩த்ொய௵டன் அல்லௌ 

நி௩ைவல் உள்ள கடன் ெதாைகைய வி௧த்த௵டன் கடன் ெபபவக்ஶ 

எொராக நிவனத்ொற்ஶ இக்கக்ஷூய ேவ ஏேதம் உரிைமேகார௩க்கான 

சட்டௗரவ்மான உரிைம அல்லௌ உரிைமேகார௩க்ஶ உட்பட் நிவனம் 

அைனத்ௌப் பத்ொரங்கைளம் ௳௳க்ஶம். அத்தைகய ஈெசய்ம் உரிைம 

பயன்பத்தப்பட ேவண்மானால், தள்ள உரிைமேகாரல்கள் பற்ய ௱ 

௳வரங்க௬டன் கடன் ெபபவக்ஶ அைதப் பற்ய அ௳ப் வழங்கப்பம் 

மற்ம் ெதாடர்ைடய உரிைமேகாரல் ோரக்்கப்பம் / ெச௩த்தப்பம் வைர 

ைணயங்கைள ைவத்ொக்க நிவனதொ்ற்ஶ உரிைம உண்.  

 
3.4 ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்களின் 
பட்வாடா:  

a. கடன் ௳ண்ணப்பத்ொற்கான ெசயல்ைற எளிைமயானௌ மற்ம் ன்னேர 
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ோரம்ானிக்கப்பட்ட ேநரத்ொன்பூ கடன் வழங்கப்பம்.  

b. ஒவ்ெவா கடன் வைகக்ஶம் ௳ொக்கப்பம் நைடைற௩ள்ள வடூ் ௳ழதம் 

(ெபாந்ொனால், ஶைறந்தபட்ச, அொகபட்ச மற்ம் சராசரி வடூ் ௳ழதங்கள்), 

ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்ம் காப்ட் ரீயம் ஆழயைவ நிவனதொ்ன் 

அைனத்ௌ ழைளகளி௩ம் தைலைம அ௩வலகதொ்௩ம், ெவளிடப்பட்ட (உள்௭ர ்

ெமா௯ல்) மற்ம் இைணயதளத்ொ௩ம் ெதளிவாகக் காட்ப்பத்தப்பம்.  

c. ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்ம் நியாயமான கடன் வழங்ஶம் 

நைடைறக௬க்கான எங்கள் உொப்பாடை்ட ெவளிப்பத்ௌம் ஒ அக்ைக 

கடன் ெபபவர ்ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் தயாரிக்கப்பட், HO ழைளகளில் 

காட்ப்பத்தப்பட ேவண்ம்.  

 
3.5 கடன் ஆவணத்ொல் ெவளிப்பத்தல்கள்:  

a. கடனின் அைனத்ௌ ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் உள்௭ர ்ெமா௯ அல்லௌ 
கடன் ெபபவர ்ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯ல் இக்க ேவண்ம்.  

b. ஶைறந்ௌ வம் இப்ன் ௌ ௳ொக்கப்பம் வடாந்ொர வட்ூ ௳ழதம்.  

c. கடனின் ௳ைல பல்ேவ ஷகைள உள்ளடக்ழயௌ; வட்ூ ௳ழத மாொரி 

(நிொகளின் ெசல௵, ஆபதௌ் ரீயம் மற்ம் மார௷்ன்) மற்ம் ஒவ்ெவா 

ஷகளின் அள௵, ெகாக்கப்பட்ட றநிைல அள௵க்கள் மற்ம் கடன் 

வாங்ஶபவரக்ளின் வைகக்கான ஒவ்ெவா ஷகளின் பரவ௧ன் வரம்.  
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d. கடன் ெபபவரின் தர௳ன் தனிரிைம மொக்கப்பம் என்ற உத்தரவாதம்,  

e. கடன் வாங்ஶபவைர ேபாௌமான அள௵ அைடயாளம் காேம் தகவல்,  

f. ெபற்ற தவைணகள் மற்ம் இொ ௳௳ப் உட்பட அைனத்ௌ ொப்ச ்

ெச௩த்தல்க௬க்ஶம் களப்பணியாளரக்ள் அளித்த ஒப்தல்,  

g. ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப் மற்ம் கடன் அடை்டல் அச்டப்பட் ழைளகளில் 

காட்ப்பத்தப்பட்ட கட்டணல்லா வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ உத௳ எண் 

மற்ம்  

h. வழங்கப்பட்ட கடன் அல்லாத வைககள், ஏேதம் இந்தால், கடன் 

வாங்ழயவரக்ளின் ௱ ஒப்த௩டன் இக்க ேவண்ம் மற்ம் கட்டண 

அைமப் கடன் ஆவணங்களில் ெதரி௳க்கப்பம்.  

 
4. நியாயமான நைடைறகள் மற்ம் ெநைற நடத்ைத  

 

a) கடன் ெபபவடனான நிவனத்ொன் அைனத்ௌ ெகாக்கல் வாங்கல்க௬ம் 
ெவளிப்பைடயாக௵ம், நியாயமானதாக௵ம், ெநைறயாக௵ம் இக்ஶம்.  

b) நிவனதொ்ன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் கடன் வாங்ஶபவரக்ைள மரியாைதடம் 
கண்ணியத்ௌடம் நடத்த ேவண்ம்.  

c) RBI வ௯காட்தல்களின்பூ தஶொயான அைனத்ௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம் 
நிவனம் கடன்கைள வழங்ஶழறௌ.  

d) நிவனத்தால் வி௧க்கப்பம் வட்ூ ௳ழதங்கள் RBI வ௯காட்தல்கள் மற்ம் 

வாரியம் அங்வகரித்த ெகாள்ைககளின்பூ உள்ளன.  

e) வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் இடரப்ாட்ூன் தரப்பத்த௩க்கான அேஶைற 

மற்ம் பல்ேவ வைக கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ வட்ூ ௳ழதங்கைள 

வி௧ப்பதற்கான காரணம் ஆழயைவ ௳ண்ணப்ப பூவத்ொல் கடன் 

ெபபவக்ஶ ெவளிப்பத்தப்பம் மற்ம் கடன் ஒப்பந்தம் / ஆவணதொ்ல் 

ெவளிப்பைடயாக ெதரி௳க்கப்பம்.  

f) வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் இடரே்நர௵்கைள தரப்பத்ௌவதற்கான அேஶைற 

ஆழயைவம் நிவனதொ்ன் இைணயதளத்ொல் ெவளிடப்பம். வடூ் 

௳ழதங்களில் மாற்றம் ஏற்பம் ேபாெதல்லாம் இைணயதளத்ொல் 

ெவளிடப்பம் தகவல்கள் ௌப்க்கப்பம்.  

g) கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணதொ்ன் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளில் 

வழங்கப்பட்ள்ள ேநாக்கங்கைளத் த௳ர (கடன் ெபபவரால் ன்னர ்

ெவளிப்பத்தப்படாத ொய தகவல்கள் நிவனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ 

வந்தாெலா௯ய) கடன் ெபபவரின் ௳வகாரங்களில் நிவனம் தைலடாௌ.  

h) நிைலயான KYC ௳ொைறகளின்பூ, கடன் வாங்ஶபவரக்ளிடந்ௌ 

ெதாடர்ைடய ஆவணங்களின் நகல்கைள நிவனம் ெபம். ேகாரப்பட்ட 

ஷதல் ஆவணங்கள் பரிவரத்்தைனைய ூக்க நியாயமானதாக௵ம் 

அவயமானதாக௵ம் இக்க ேவண்ம்.  

i) கடன் வாங்ழயவரக்ளிடந்ௌ கடன் கணக்ைக மாற்வதற்கான ஏேதம் 

ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், நிவனதொ்ன் ஒப்தல் அல்லௌ ஆட்ேசபைன, 

ஏேதம் இந்தால், அத்தைகய ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட ேதொ௧ந்ௌ 21 

நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்ம். அத்தைகய பரிமாற்றம் 

ெபாந்தக்ஷூய சட்டத்ொற்ஶ இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
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௳ொைறகளின்பூ இக்ஶம்.  

j) நிவனம் கடன் வைககைள ெதாஶக்காௌ. ழெரூட ் ைலஃப் இன்ிரன்ஸ் 

தயாரிப்க௬க்ஶ (ெபாந்ொனால்) மட்ேம ௳ொ௳லக்ஶ அளிக்கப்படலாம், 

அைவ ெபாௌவாக கடன்க௬டன் ெதாஶக்கப்பழன்றன காப்ட்ூன் 

௳ொைறகள் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெவளிப்பைடயாக ெதரி௳க்கப்பம் 

மற்ம் RBI & காப்ட் ஒ௱ங்ஶைற மற்ம் ேமம்பாட் ஆைணயம் (IRDA) 

௳ொைறக௬க்ஶ இணங்க ேவண்ம். எல்லா சந்தரப்்பங்களி௩ம் கடன் 

ெபபவரின் ஒப்தல் ெபறப்பட ேவண்ம். எந்தெவா காப்ம் 

கடட்ாயல்ைல, மற்ம் கடன் வாங்ஶபவரக்ள் ௳ம்னால் காப்ட்ூ௧ந்ௌ 

௳லக ேதர௵் ெசய்யலாம்.  

k) அத்தைகய பற்ைய வழங்க களப் பணியாளரக்௬க்ஶ பற் 

அளிக்கப்பவௌடன், கடன் / ேவ ஏேதம் தயாரிப்கள் ெதாடரப்ான 

நைடைற மற்ம் அைமப்கள் பற் கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ ௱ைமயாக 

ெதரியப்பத்த ேவண்ம்.  

 
5. ட் / ேசகரிப் நைடைறகள் பற்ய ெகாள்ைக  

 

a. நிவனம் அைனதௌ் ஊ௯யரக்௬க்ஶம் (கள அள௳ல்) வில் ெகாள்ைக ஶத்ௌம் 

கடன் வாங்ஶபவரக்ைள ெபாத்தமான ைறல் ைகயாள்வதற்ஶம் பற் 

அளிக்ஶம்.  

b. கடன் ெபபவரக்௬டனான அைனத்ௌ ெதாடர்களின்ேபாௌம் ஊ௯யரக்ள் 

மரியாைதயான ெமா௯ையப் பயன்பத்ௌவைதம், ஒ௱க்கத்ைதப் 

பராமரிப்பைதம், கலாசச்ார உணர௵்கைள மொப்பைதம் நிவனம் உொ 

ெசய்ம்.  

c. கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், ேதைவயற்ற / தாமதமான ேநரங்களில் 

அல்லௌ கடன் ெபபவரக்ளின் இழப் / ேநான் ேபாௌ வி௧த்தல், 

ரட்த்தனமாக / ஆக்ேராஷமாக நடந்ௌ ெகாள்௬தல் அல்லௌ வி௧ன் ேபாௌ 

தைச சக்ொையப் பயன்பத்ௌதல் ேபான்ற கட்டாய வில் நைடைறகைளப் 

ன்பற்ற ேவண்டாம் என் நிவனம் ஊ௯யரக்௬க்ஶ அ௵த்ௌம்.  

d. அசா்த்ௌம் அல்லௌ தவறான ெமா௯ையப் பயன்பத்ௌதல், காைல 9:00 மணிக்ஶ 

ன் மற்ம் மாைல 6:00 மணிக்ஶப் றஶ கடன் ெபபவைர ெதாடரந்்ௌ 

அைழத்தல் மற்ம்/அல்லௌ கடன் ெபபவைர அைழத்தல், உற௳னரக்ள், 

நண்பரக்ள், கடன் ெபபவரின் சக ஊ௯யரக்ைளத் ௌன்த்ௌதல், கடன் 

ெபபவரின் ெபயைர ெவளிதல், கடன் ெபபவரின் ஶம்பம் / ெசாத்ௌக்கள் 

/ நற்ெபயக்ஶ ோங்ஶ ௳ைள௳க்ஶம் வன்ைற அல்லௌ ற ஒத்த வ௯கைளப் 

பயன்பத்ௌதல் ேபான்ற எந்தெவா கைமயான நைடைறகைளம் 

ஊ௯யரக்ள் ன்பற்றக்ஷடாௌ என்பைத நிவனம் உொ ெசய்ம். கடனின் அள௵ 

அல்லௌ ொப்ச ்ெச௩த்தாததன் ௳ைள௵கள் ஶத்ௌ கடன் ெபபவைர தவறாக 

வ௯நடத்ௌதல்.  

e. கடன் ெபபவர ் மற்ம் பணியாளரக்ளால் பரஸ்பரம் ோரம்ானிக்கப்பட்ட ஒ 

நியக்கப்பட்ட இடத்ொல் வில் ெசய்யப்பம் என்பைத நிவனம் உொ 

ெசய்ம். இப்ம், கடன் ெபபவர ் அத்தத்த இரண் அல்லௌ அதற்ஶ 

ேமற்பட்ட சந்தரப்்பங்களில் நியக்கப்பட்ட இடத்ொல் ஆஜராகத் தவனால், கடன் 
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ெபபவர ்வக்ஶம் இடத்ொல் அல்லௌ ேவைல ெசய்ம் இடதொ்ல் வில் ெசய்ய 

களப் பணியாளரக்௬க்ஶ உரிைம உண்.  

f. கடன் ெபபவரக்ளிடம் ஊ௯யரக்ள் நடத்ௌம் எந்தெவா ெபாத்தமற்ற 

நடத்ைதக்ஶம் நிவனம் ெபாப்பாஶம்.  

g. ஊ௯யரக்ள் தவறாக நடந்ௌ ெகாள்ளாம௩ம், கடன் வாங்ழயவரக்ைள 

அவமொக்காம௩ம் இப்பைத உொ ெசய்ய நிவனம் கைமயான 

கண்காணிப்ைபக் ெகாண்ூக்ஶம்.  

h. FPC க்ஶ எொராக ஏேதம் தவறான நடத்ைத அல்லௌ ௳லகல் இந்தால் 

ஊ௯யரக்௬க்ஶ எொராக ஒ௱ங்ஶ நடவூக்ைக எக்கப்பம்.  

i. இந்நிவனம் அைனத்ௌ ழைள வளாகங்களி௩ம், தைலைம அ௩வலகம் / பொ௵ 

அ௩வலகத்ொ௩ம் FPC ஐ காட்ப்பத்ொ எங்கள் இைணயதளத்ொல் பொேவற்றம் 

ெசய்ம்.  

j. வில் ெதாடரப்ான ஶைறகைள ோரக்்க ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப்ைப இந்நிவனம் 

ஏற்பத்ொள்ளௌ. இந்த ெபாைறன் ௳வரங்கள் கடன் ஆவணங்களின் ஒ 

பஶொயாக கடன் ெபபவக்ஶ வழங்கப்பம்.  

 
6. கடன் ெபபவரின் தகவ௧ன் தனிரிைம  

 

a. நிவனம் கடன் ெபபவரின் தனிரிைமைய மொக்ஶம் மற்ம் கடன் 

ெபபவரின் தகவல்கைள தனிப்பட்டதாக௵ம் ரகயமாக௵ம் நடத்ௌம்.  

b. கடன் ெபபவரின் தரைவ கடன் பணியகங்கள், சடட்ரீொயான நிவனங்கள், ஶ௱ 

நிவனங்கள் மற்ம் ன்றாம் தரப்னடன் பழரந்்ௌ ெகாள்வௌ ஶத்ௌ கடன் 

ஆவணதொ்ல் ேபாௌமான ெவளிப்பத்தைல நிவனம் இைணக்க ேவண்ம் 

மற்ம் உள் பொ௵க௬க்காக கடன் ெபபவரின் ஏற்க்ெகாள்ளல் ெபறப்பம்.  
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c. கடன் ெபபவர ் தர௳ன் நம்பகத்தன்ைம மற்ம் ரகயம் ஶத்ௌ நிவனம் 
ஊ௯யரக்௬க்ஶ பற் அளிக்ஶம்.  

 
7. வாூக்ைகயாளர ்ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைற (GRM) பற்ய ெகாள்ைக  

 

நிவனம் கடன் ெபபவரக்ைள அதன் ெகாள்ைக உவாக்கத்ொன் ைமயத்ொல் 

ைவத்ௌ கடன் ெபபவைர ைமயமாகக் ெகாண்ட நிவனமாக இக்க 

யற்க்ழறௌ மற்ம் அைனத்ௌ ெகாள்ைகக௬ம் நைடைறக௬ம் கடன் 

ெபநரக்௬க்ஶ ொறைமயான மற்ம் ௳ைரவான ேசைவகைள வழங்க 

வூவைமக்கப்பட்ள்ளன. ேகள்௳கள், காரக்ள் மற்ம் ன்ட்டங்கள் 

உள்ளிட்ட ஏேதம் 'ஶைறகள்' இந்தால், கடன் ெபபவர ் ேசைவக்ஶ ஶந்த 

க்ழயத்ௌவம் அளிக்கப்பவைத உொ ெசய்ய நிவனம் அைனத்ௌ 

நடவூக்ைககைளம் எத்ௌள்ளௌ. இந்த ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைற ஶைறகைள 

சரியான ேநரத்ொல் நிவரத்்ொ ெசய்ய / ன்ட்டங்கைள ேகட்க வ௯வைக 

ெசய்ழறௌ. ேம௩ம், ெபறப்பட்ட ஶைறகள் மற்ம் ன்ட்டங்கள் அைனத்ௌம் 

நிவனதொ்ன் க உயரந்்த மட்டத்ொல் மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட், ௳நிேயாக 

வ௯ைறைய வ௩ப்பத்த௵ம் றந்த ேசைவகைள வழங்க௵ம் ெகாள்ைககள் 

மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட் ூ௵கள் எக்கப்பழன்றன.  

 
நிவனம் வேழ ெகாக்கப்பட்ள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைறைய 

அைமத்ௌள்ளௌ, இௌ கடன் ெபபவரின் ஶைறகைளப் ெபதல், ைகயா௬தல் 

மற்ம் ோரத்்தல், ஆவணங்கள், ோரக்்கப்படாத காரக்௬க்கான ூத்தல் ேநரம் 

மற்ம் ௳ரிவாக்க ேமட்ரிக்ஸ் மற்ம் காலைற மஆய்௵ ெபாைற 

ஆழயவற்ற்கான வ௯காட்தல்கைள வழங்ஶழறௌ.  

இந்த ெகாள்ைகன் வழ் கடன் ெபபவரின் ஶைறகள், ஆவணங்கள் மற்ம் 

அக்ைகடல் ஆழயவற்ைறப் ெபதல், ைகயா௬தல் மற்ம் ோரத்்தல் 

ஆழயவற்ற்காக தைலைம அ௩வலகத்ொல் வாூக்ைகயாளர ்ஆதர௵ ேசைவத் 

ௌைறைய (CSS) நிவனம் அரப்்பணித்ௌள்ளௌ.  

 
7.1  ஶக்ேகாள்கள்:  

நியாயமான மற்ம் ெவளிப்பைடயான ைறல் ொறைமயான ேசைவகைள 

வழங்ஶவதன் லம் கடன் ெபபவரின் ஶைறகைள உடனூயாக நிவரத்்ொ 

ெசய்வௌம், கடன் ெபபவரின் ஶைறகைள உடனூயாக நிவரத்்ொ ெசய்வைத 

உொ ெசய்வௌம், க உயரந்்த மட்டத்ொல் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபாைறைய 

ெசயல்பத்ௌவைத மஆய்௵ ெசய்வதற்கான ஒ வ௯ைறைய வழங்ஶவௌம் 

இந்தக் ெகாள்ைகன் ேநாக்கமாஶம்.  

a. கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ ன்டட்ம் மற்ம் ஆேலாசைனக௬க்கான ைறயான 
மற்ம் ைறசாரா ேசனல்கைள வழங்ஶதல்  

b. கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ ைறயான ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைறைய வழங்ஶதல்  

c. வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைற பற் கற்த்தல்  

d. ேமாசூ, ஏமாற்தல் அல்லௌ ெநைறயற்ற நைடைறக௬க்ஶ எொராக கடன் 
ெபபவரக்ள் பாௌகாக்கப்பவைத உொ ெசய்தல்  
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e. ைறப்பாகைள ௳ைரவாக௵ம் ௳ைனத்ொறனாக௵ம் ைகயாளல்/ ோரத்்தல்.  

f. கடன்ெபநக்ஶ றந்த ேசைவகைள உரிய ேநரத்ொ௩ம் ௳ைனத்ொறனாக௵ம் 

வழங்ஶவதற்காக ேசைவகளின் தாக்கத்ைத ெதாடரச்்யாக மொப் ெசய்தல்.  

நிவனம் பல அக்ஶ வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபாைறையப் 

ன்பற்ழறௌ மற்ம் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபாைறன் க்ழய ஷகள் 

ன்வமா:  

 

ஶக்ேகாள் ேநாக்கம் 

ஶைறகைள பொ௵ 

ெசய்வதற்கான 

ேசனல்கள்  

 ழைள அ௩வலகத்ொல் வாக்-இன்கள் காரக்ள் / 

ன்ட்ட பொேவட்ூல் பொ௵ ெசய்யப்பட்ள்ளன  

 கட்டணல்லா எண்: 1800-102-5519  

 தன்ைம ேநாடல் அொகாரிக்ஶ அைழப், கூதம் 
அல்லௌ ன்னஞ்சல்  

 RBI ஶைறோரப்்பாளர ் 
காட்   அைனத்ௌ அ௩வலக வளாகங்கள்  

 இைணயத்தளம்  

 கடன் ஆவணங்கள்  
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கடன் 

ெபநர்க௬க்ஶ 

அவர்களின் 

உரிைமகைளப் 

பற் அ௳த்தல்  

 கடன் ஆவணங்கள்  

 ைமய ஷட்டங்களில் அவ்வப்ேபாௌ ஊ௯யரக்ளால் 
நிைன௶ட்டல்  

சரியான ேநரத்ொல் 

ோர்௵  

 ௳ரிவாக்க அணி  
 காரக்ளின் ோ௳ரத்தன்ைம மற்ம் க்ழயத்ௌவத்ொன் 
அூப்பைடல் வைகப்பத்ௌதல் மற்ம் TAT ஐ 

வைரயத்தல்  
அக்ைகடல் 
மற்ம் மொப்பாய்௵ 

யக்கைற  

 தர௵ பஶப்பாய்௵: (ேபாக்ஶ, ஒப் மற்ம் க்ழய 
அள௴கள்)  

பணியாளர் 
பாத்ொரங்கள் 
மற்ம்  

பற்  

 காரக்ைள ைகயா௬தல் மற்ம் 
கண்காணித்த௩க்கான கட்டாய பற்  

கடன்ெபநர் 

ஶைறகைளத் 

ோரத்்தைலக் 

கண்காணித்தல்  

 ைறயான பொேவ பராமரிக்கப்பட் CSS உடன் 
பழரப்பட்ட மாதாந்ொர அக்ைக  

 உள் தணிக்ைக ேசாதைன: வாூக்ைகயாளர ்

ொப்ொைய அள௳ட வாூக்ைகயாளர ்சரிபாரப்்.  

 ஒ௱ங்ஶைற இணக்கம்  

 
7.2.  ஶைறகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான ைமயப்பத்தப்பட்ட வ௯ைற:  

 

நிவனம் ஶைறகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான ஒ ைமயப்பத்தப்பட்ட 

வ௯ைறையக் ெகாண்ள்ளௌ, இௌ கடன் ெபபவரின் ஶைறகைளப் 

ன்ெதாடரவ்தற்ஶம் ெசயலாக்ஶவதற்ஶம் நிவனத்ைத அமொக்ழறௌ. கார ்

எங்ழந்ௌ ெபறப்பட்ூந்தா௩ம், தைலைம அ௩வலகதொ்ல் உள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் 

ஶ௱வால் அௌ கண்காணிக்கப்பம்.  

 
7.3.  ஶைறகைள பொ௵ ெசய்தல்:  

 

ஒவ்ெவா ழைள௩ம் காரக்ள் (ஶைறோரப்்) பொேவ உள்ளௌ. கடன் 

வாங்ஶபவரக்ள் ழைளக்ஶச ் ெசன் காரளிப் / ேகள்௳ / கத்ௌக்கைள 

பொேவட்ூல் பொ௵ ெசய்யலாம். ழளஸ்டர ் ேமலாளர ் / பஶொ வணிகத் தைலவர ்

ழைளக்ஶ ஒவ்ெவா வைகன் ேபாௌம் கார ்பொேவடை்ட சரிபாரத்்ௌ கார ்

பொேவட்ூல் ேதொடன் ைகெயாப்பட ேவண்ம். ழைள ேமலாளர,் ழளஸ்டர ்

ேமேனஜர ் (CM) / பஶொ வணிகத் தைலவர ் (ABH) ஆழேயாரால் 5 ேவைல 

நாட்க௬க்ஶம் ேமலாக ோரக்்கப்படாமல் காரக்ள் பொேவட்ூல் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட 

/ பொ௵ ெசய்யப்பட்ட கடன் ெபநரக்ளின் ஏேதம் ேகள்௳கள் அல்லௌ காரக்ள் 

இந்தால், அைத தைலைம அ௩வலகத்ொல் உள்ள CSS க்ஶ ெதரி௳க்க ேவண்ம்.  

ழைள ேமலாளரிடந்ௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் கடன் ெபபவர ் ொப்ொ 

அைடய௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ 5 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ரச்ைன 

ோரக்்கப்படா௳டட்ால், கடன் ெபபவர ் CSS ரத்ேயக ேடால் ஃப்ரீ எண்ைண 
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ெதாடர் ெகாள்ளலாம்: '1800-102-5519' அல்லௌ CSS ன்னஞ்சல் ID : css@crissfin.com 

லம்   

எந்தெவா ிழ்நிைல௩ம், கடன் ெபபவர ்ல ௳வரங்கைள வழங்க ூயாௌ 

என்ற அூப்பைடல் ஶைற பொ௵ மக்கப்படக்ஷடாௌ. ஒவ்ெவா ஶைறக்ஶம் 

ஒ ஶைற / கார ்எண் உவாக்கப்பட ேவண்ம். 

ஶைறகைளப் பொ௵ ெசய்ம் பணியாளர ் ஶைறகைள ௳ரிவாகக் ஶப்ட 

ேவண்ம். கார ் ோரக்்கப்பவதற்கான தற்கா௧க காலக்ெகைவம் 

காரத்ாரக்ஶ அவர ்அல்லௌ அவள் வழங்க ேவண்ம். 

ஒ அைழப் ெபாௌவான ௳னவ௧ன் தன்ைமல் இந்தால், அைழப்ல் 

கலந்ௌெகாள்௬ம் ஊ௯யர ்அைழப்ன் ேபாேத அதற்ஶ பொலளிக்க யற்க்க 

ேவண்ம். அைழப்ல் கலந்ௌெகாள்௬ம் ஊ௯யரால் ேகள்௳க்ஶ பொலளிக்க 

ூயா௳டட்ால், அவர ் அல்லௌ அவள் அத்தைகய ேகள்௳ைய சம்பந்தப்பட்ட 

ெசயல்பாட்க் ஶ௱௳ல் உள்ள சம்பந்தப்பட்ட நபரக்ளிடம் ஶப்ட ேவண்ம்.  

 

மாதந்ேதாம் வங்ழக் ழைளகளில் பொ௵ ெசய்யப்பம் ஶைறகள் பற்ய 

௳வரங்கைள ஒவ்ெவா மாத இொ௧ந்ௌ 10 நாட்க௬க்ஶள் CSS உடன் 

பழரந்்ௌ ெகாள்வௌ ஶ௱ம ேமலாளரக்ளின் ெபாப்பாஶம்.  

 
கடன் வாங்ஶபவரக்ள் ஒ ரத்ேயக கட்டணல்லா எண்ேக்ஶ ெதாைலேப 

அைழப்கைள ேமற்ெகாள்வதன் லம் தங்கள் ஶைறகைள பொ௵ ெசய்யலாம். 

தைலைம அ௩வலகதொ்ல் ெதாைலேப அைழப்கள் ெபறப்பம். கடன் 

ெபபவரக்ள் பல்ேவ ெமா௯கைளப் ேபாழறாரக்ள் என்பைத உணரந்்ௌ, 

அைழப்கைளப் ெபம் ஶ௱௳னர ்பல ெமா௯களில் அைழப்கைளக் ைகயாள 

ூம் என்பைத நிவனம் உொ ெசய்ௌள்ளௌ.  

 
CSS ஆல் ெபறப்பட்ட அைனத்ௌ அைழப்க௬ம் பயள்ள கண்காணிப்க்காக 

ஒ ெமன்ெபாள் / ௳ரிதாளில் பொ௵ ெசய்யப்பழன்றன. CSS இல் ஶைறகைளப் 

ெபம் ஊ௯யர ்ன்வம் வைககளில் ஒன்ல் வைகப்பத்தப்பட ேவண்ம்.  

 
எந்தெவா ிழ்நிைல௩ம், கடன் ெபபவர ்ல ௳வரங்கைள வழங்க ூயாௌ 

என்ற அூப்பைடல் ஶைற பொ௵ மக்கப்படக்ஷடாௌ. ஒவ்ெவா ஶைறக்ஶம் 

ஶைற / கார ்எண் உவாக்கப்பட ேவண்ம்.  

 
ஶைறகைளப் பொ௵ ெசய்ம் பணியாளர ் ஶைறகைள ௳ரிவாகக் ஶப்ட 

ேவண்ம். கார ்ோரக்்கப்பவதற்கான ஒ தற்கா௧க காலக்ெகைவம் அவர ்

காரத்ாரக்ஶ வழங்க ேவண்ம்.  

 
ஒ அைழப் ெபாௌவான ௳னவ௧ன் தன்ைமல் இந்தால், அைழப்ல் 

கலந்ௌெகாள்௬ம் ஊ௯யர ்அைழப்ன் ேபாேத அதற்ஶ பொலளிக்க யற்க்க 

ேவண்ம். அைழப்ல் கலந்ௌெகாள்௬ம் பணியாளரால் ேகள்௳க்ஶ பொலளிக்க 

ூய௳ல்ைல என்றால், அவர ்அல்லௌ அவள் அத்தைகய ௳னவைல வணிகக் 
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ஶ௱௳ல் உள்ள சம்பந்தப்பட்ட நபரக்௬க்ஶ பரிந்ௌைரக்க ேவண்ம்.  

 
7.4.  ஶைறகைள பரி௧த்தல்:  

 
அைனத்ௌ ஶைறக௬ம் 30 நாட்க௬க்ஶள் அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட அொகாரிகளால் 
பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட காலக்ெக௵க்ஶ ஏற்ப ெசயல்பத்தப்பம்.  

 
7.5.  ஶைறகைள தல்:  

CSS காரத்ாரடன் ன்ெதாடர ்கலந்ௌைரயாட௧ன் அூப்பைடல் காைர ூக்க 
ேவண்ம்.  
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7.6.  ோ௳ர மனக்ஶைறகள் அொகரிப்:  

 

நிொ ைறேக (லஞ்சம், ேமாசூகள் ேபான்றைவ) ெதாடரப்ான அைனதௌ் 

ஶைறக௬ம் CSS லம் இடர ்ஶ௱ மற்ம் வணிகத் தைலவக்ஶ ெதரி௳க்கப்பட 

ேவண்ம்.  

 
7.7.  ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப்ன் தகவல்:  

 

ஶைற ோரக்்ஶம் ைறன் ெசயல்ொறக்ஶ கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ அதன் தகவல் 

ேதைவப்பழறௌ. பயள்ள தகவல்ெதாடர்க்ஶ ன்வபைவ உொ ெசய்யப்பட 

ேவண்ம்:  

 

1. ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப்ன் ௳வரங்கள், ஶப்பாக கட்டணல்லா 

ெதாைலேப எண் ழைள அ௩வலகங்களில் ெதளிவாக காட்ப்பத்தப்பட 

ேவண்ம்.  

2. இௌ CGT, GRT மற்ம் கடன் வழங்க௧ன் ேபாௌ கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ 
௳ளக்கப்பட ேவண்ம்.  

3. ேமற்பாரை்வயாளரக்ள் கடன் ெபபவரக்ைள அவரக்ளின் கண்காணிப் 

வைககளின் ேபாௌ சந்ொக்ஶம் ஒவ்ெவா ைறம் ஶைற ோரக்்ஶம் 

வ௯ைற பற் அவரக்௬க்ஶ ெதரி௳க்க ேவண்ம்.  

4. கடன் ெபபவரக்௬க்ஶ வழங்கப்பட்ட கடன் அடை்ட / உண்ைம தாளில் ஶைற 

ோரக்்ஶம் அைமப்ன் ௳வரங்கள் அச்டப்பட ேவண்ம்.  

5. ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைற பற் அைனதௌ் கடன் ெபநரக்௬ம் 

அந்ொப்பைத உொ ெசய்ய களப்பணியாளரக்௬க்ஶ பற் அளிக்கப்பட 

ேவண்ம்.  

 
7.8.  ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர் / தன்ைம ேநாடல் அ௩வலர ்நியமனம்:  

 

ஶைற ோரக்்ஶம் ஒட்ெமாத்த ெசயல்ைறைய ேமற்பாரை்வட ஒ ஶைற 

ோரக்்ஶம் அொகாரி / தன்ைம ேநாடல் அொகாரிைய நிவனம் நியத்ௌள்ளௌ. 

அவர ் / அவள் நிவனத்ொல் உள்ள ஶைறக௬க்கான த்த ேமல்ைறட் 

அொகாரியாக இப்பார.் த்த நிரவ்ாகதொ்ற்ஶ காரளிப்பதற்ஶம், ெபறப்பட்ட 

அைனத்ௌ ஶைறக௬ம் ைறயாக கவனிக்கப்பவைத உொ ெசய்வதற்ஶம் 

அவர ்/ அவள் ெபாப்பாவார.்  

 
ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர ் / தன்ைம ேநாடல் அொகாரின் ெபயர ் மற்ம் 

ெதாடர் ௳வரங்கள் ஏேதம் ஶைற ஏற்பட்டால் கடன் ெபபவைர எளிதாக 

அேஶவதற்காக நிவனத்ொன் வைலத்தளம் மற்ம் அைனத்ௌ ழைளகளி௩ம் 

காட்ப்பத்தப்பட்ள்ளன.  

 
7.9.  கடன் ெபபவர் ஶைறக௬க்கான ௳ரிவாக்க ேமட்ரிக்ஸ்:  
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நிைல 1:  

 
ழைள 
அ௩வலகம்  

 
கடன் ெபபவரக்ள் ழைள ேமலாளைர அேழ கார ்பொேவடை்ட 

நிரப்வதன் லம் தங்கள் கார ்/ ஶைறகைள ெதரி௳க்கலாம்.  

 
 
 
நிைல 

2: CSS  

ழைள ேமலாளரிடந்ௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் கடன் ெபபவர ்

ொப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ ஐந்ௌ (5) ேவைல 

நாட்க௬க்ஶள் ரச்ைன ோரக்்கப்படா௳ட்டால், கடன் 

வாங்ஶபவரக்ள் கார ்/ ஶைறகைள CSSக்ஶ ெதரி௳க்கலாம்:  

 
கட்டணல்லா ெதாைலேப எண் 1800-102-5519 

(காைல 9.30 மணி. மாைல 6.00 மணி வைர ேவைல 

நாட்களில் (ொங்கள் தல் சனிக்ழழைம வைர) 

(2வௌ மற்ம் 3வௌ சனிக்ழழைம த௳ர)  

நிைல 3:  

 
ஶைற ோரக்்ஶம் 

அ௩வலர் (GRO) 

/ தல்வர ் 

பொைனந்ௌ (15) நாட்க௬க்ஶள் ரச்ைன ோரக்்கப்படா௳ட்டால், 

கடன் ெபபவரக்ள் கார ்/ ஶைறகைள GRO / PNO க்ஶ 

ெதரி௳க்கலாம்:  

 
ொமொ சேரா௷னி ராதர ்(GRO)  

அொகாரி ெதாடர்க்ஶ: 1800-102-5519.  

ன்னஞ்சல்:  Sarojini.biradar@crissfin.com, 

css@crissfin.com  

ொேனஷ் ெமௗரியா (தன்ைம ேநாடல் அொகாரி)  

அொகாரி ெதாடர்க்ஶ: 1800-102-5519.  

ன்னஞ்சல்: dinesh.mourya@crissfin.com  

 

ேநாடல் அொகாரி 
(PNO)  

ன்னஞ்சல்: dinesh.mourya@crissfin.com  

(காைல 9.30 மணி. மாைல 6.00 மணி வைர ேவைல 

நாட்களில் (ொங்கள் தல் சனிக்ழழைம வைர) (2 வௌ 

மற்ம் 3 வௌ சனிக்ழழைம த௳ர)  

நிைல 4: 

RBI 

ஶைறோர்

ப்பாளர ் 

க்கல் ோரக்்கப்படா௳ட்டால், கடன் வாங்ஶபவர ் 

https://cms.rbi.org.in  ஆன்ைலனில் RBI கார ்ெசய்யலாம்.  

'அல்லௌ  

ரத்ேயக ன்னஞ்சல் லமாக௵ம் காரக்ைள பொ௵ 

ெசய்யலாம்:  crpc@rbi.org.in  அல்லௌ  

Reserve Bank of India, 4வௌ தளம், ெசக்டர் 17, சண்ூகர் - 160017 இல் 

அைமக்கப்பட்ள்ள 'ைமயப்பத்தப்பட்ட ரௌ மற்ம் 

ெசயலாக்க ைமயத்ொற்ஶ' 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf இல் 

வழங்கப்பட்ட வூவத்ொல் காரக்ைள அப்ப ேவண்ம்.  

'அல்லௌ  

கட்டணல்லா ெதாைலேப எண் 14448 (காைல 9:30 மணி தல் 
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மாைல 5:15 மணி வைர)  

14448 (காைல 9:30 மணி தல் மாைல 5:15 மணி வைர)  

ஷதலாக, கடன் தகவல்கைள தாமதமாக ௌப்த்தல் / 
ொத்தம் ெசய்ததற்காக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இழப் 
வழங்ஶவதற்கான RBI கட்டைமப்ற்ஶ இணங்க, நிவனம் 
ேதைவயான அைனத்ௌ நடவூக்ைககைளம் எத்ௌள்ளௌ 
மற்ம் அைனதௌ் CICக௬டன் ேநாடல் அொகாரி 
௳வரங்கைள ெதாடர் ெகாண்ள்ளௌ. கடட்ைமப்ன் பூ, 
கடன் தகவல் ெதாடரப்ான காரக்ள் கார ் ெபறப்பட்ட 
ேதொ௧ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள் ோரக்்கப்பட ேவண்ம், இௌ 
ெதாடரப்ாக நிவனம் கடன் தகவ௧ன் ொத்தப்பட்ட 
௳வரங்கைள CIC அல்லௌ காரத்ாரக்ஶ கடன் தகவ௧ல் 
உள்ள ௌல்௧யன்ைம ஶத்ௌ நிவனத்ொற்ஶ 
அ௳க்கப்படட் ேதொ௧ந்ௌ இபத்ொெயா (21) 
நாட்க௬க்ஶள், நிவனம் மற்ம் CIC க்ஶ ஒட்ெமாத்தமாக, 
காைரத் ோரப்்பதற்ஶ / ோரப்்பதற்ஶ ஒட்ெமாத்தமாக 
ப்பௌ (30) நாடக்ள் வரம்ைப வழங்ஶதல். இதன் ெபாள் 
என்னெவன்றால், காரின் ௱ைமயான ோர௵்க்காக 
நிவனத்ொற்ஶ இபத்ெதா (21) நாடக்ள் ழைடக்ஶம் 
மற்ம் CICக்கள் தள்ள ஒன்பௌ (9) நாடக்ைள ொறம்பட 
ெபவாரக்ள்.  

 

நிவனம் அல்லௌ CIC ல் காரத்ாரரால் கார ் த௧ல் 
தாக்கல் ெசய்யப்படட் ேதொ௧ந்ௌ ப்பௌ (30) காலண்டர ்
நாட்க௬க்ஶள் அவரக்ளின் கார ் ோரக்்கப்பட் 
ெதரி௳க்கப்படா௳டட்ால், காரத்ாரர ் ஒ காலண்டர ்
நா௬க்ஶ ₹ 100 இழப் ெபற உரிைம உண். நிவனம் / CIC 
காரத்ாரக்ஶ வழங்க ேவண்ூய இழப் (கார ்அளித்த 
ப்பௌ (30) காலண்டர ் நாடக்௬க்ஶ அப்பால் தாமதமான 
ோர௵்க்ஶ) RBI கடட்ைமப்ல் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ 
௳ழதாசாரமாக சம்பந்தப்பட்ட நிவனம் / CICக௬க்ஶ 
இைடேய ரிக்கப்பம்.  
 
 

 

 
7.10.  ஶைறகைள மபரிலைன ெசய்தல்:  

 

நிவனதொ்ன் த்த நிரவ்ாகம் ஶைறகைள ஶப்டட் கால இைடெவளில் 

மொப்பாய்௵ ெசய்ம். நிவனதொ்ன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ ஶைறகளின் 

பஶப்பாய்ைவ ஶைறந்தௌ ஒ வடத்ொற்ஶ ஒ ைறயாவௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ 

௳வாொக்க ேவண்ம்.  

 

8. FPC மற்ம் GRM ஐ பரப்தல்  
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a. நிவனதொ்ன் HR ெகாள்ைக அைனத்ௌ ஊ௯யரக்ைளம் ஆட்ேசரப்் 

ெசய்வதற்கான அள௵ேகால்கைளக் ெகாண்ள்ளௌ, அவரக்ளின் பற் மற்ம் 

அக்ைகடல் கட்டைமப். ஶைறந்தபடச் தஶொ, ொறன் ெதாஶப்கள் மற்ம் 

அவற்ன் சக மற்ம் நடத்ைத அம்சங்கைள அள௵ேகால் உள்ளடக்ழயௌ. 

ஒவ்ெவா ஊ௯யக்ஶம் FPC, GRM, நடத்ைத ௳ொகள் மற்ம் கடன் 

ெபபவரக்ைளக் ைகயாள்வதற்கான ெபாத்தமான வ௯ ஆழயவற்ல் பற் 

அளிக்கப்பழறௌ.  

b. பணியாளர ்பற் : ஒவ்ெவா ஊ௯யக்ஶம் ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப் உட்பட 

FPC ஶத்ௌ பற் அளிக்கப்பழறௌ. ேம௩ம், தவறான அல்லௌ 

கடட்ாயப்பத்ௌம் கடன் வில் / வில் நைடைறகைளப் ன்பற்றாமல் கடன் 

வாங்ஶபவரக்௬டன் ைறயாக௵ம் மரியாைதயாக௵ம் நடந்ௌ ெகாள்௬ம் 

வைகல் ெமன் ொறன்களி௩ம் அவரக்௬க்ஶ பற் அளிக்கப்பழறௌ. கடன் 

ெபபவக்ஶ உரிய மரியாைத அளிக்கப்பட், கண்ணியத்ௌடம் 

ாயமரியாைதடம் நடத்தப்பம் வைகல் ஒவ்ெவா பணியாளம் 

பற்௳க்கப்பழறாரக்ள். வங்கால கடன் ெபபவரக்ளின் ஶம்பதொ்ன் 

வமானம் மற்ம் தற்ேபாைதய கடன் ெதாடரப்ாக ேதைவயான 

௳சாரைணகைள ேமற்ெகாள்வதற்ஶ ஊ௯யரக்௬க்ஶ பற் அளிக்கப்பழறௌ.  

c. ஊ௯யரக்௬க்ஶ பத௳ உயர௵்கைள வழங்ஶம்ேபாௌ FPC, GRM மற்ம் நடத்ைத 

௳ொகள் ஆழயவற்ைறப் ன்பற்வதற்ஶ அொக க்ழயத்ௌவம் அளிக்கப்பம்.  

d. FPC & GRM ஐ ன்பற்றாத ஊ௯யரக்ள் ௌ ஒ௱ங்ஶ நடவூக்ைக எக்கப்பம்.  

e. அைனத்ௌ ழைளகள் மற்ம் தைலைம அ௩வலகம் FPC & GRM ஐ உள்௭ர ்ெமா௯ல் 
ெதளிவாகக் காட்ட ேவண்ம். 

f. இந்த FPC & GRM இன் நக௩ம் இைணயதளத்ொல் பொேவற்றப்பம்.  

g. கடன் ெபபவர ்கல்௳: கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் ோரக்்கப்படாத 

காரக்ள், ௳ப்பங்கள், ேதர௵்கள் மற்ம் நிொச ்ேசைவகள் ெதாடரப்ான 

ெபாப்க௬க்கான FPC, GRM மற்ம் ௳ரிவாக்க ேமட்ரிக்ஸ் ஆழயவற்ல் 

கல்௳ கற்க்கப்பம்.  

h. ொதாகக் கடன்ெபபவரக்ள் என்ற வைகல் தமௌ உரிைமகைளப் 

ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ம் வைகல் நிவனத்ொன் ெகாள்ைககள் மற்ம் 

நைடைறகள் பற் அவரக்௬க்ஶ அ௳க்கப்பட ேவண்ம்.  

 

 

9. ெவளிப்ற காரக்ள்  
 

ெபாௌ மக்கள் மற்ம் அரா நிவனங்கள், RBI, காவல்ௌைற, வழக்கஞரக்ள், சக 
ஆரவ்லரக்ள் ேபான்ற ற பங்ஶதாரரக்ளிடந்ௌ (கடன் ெபபவர ்சாரப்ாக அல்லௌ 
ெபாௌ நலன் அூப்பைடல்) ெபறப்பம் காரக்௬ம் தைலைம அ௩வலகத்ொல் 
ைகயாளப்பம் மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய ெகாள்ைகன் அூப்பைடல் தஶந்த ோர௵் 
வழங்கப்பம். எனேவ, இௌேபான்ற ஏெஜன்களிடந்ௌ காரக்ைளப் ெபம் 
எந்தெவா ஊ௯யம் அவற்ைற CSS க்ஶ எத்ௌச ்ெசல்ல ேவண்ம்.  

 
 


