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1. ಪರಿಚಯ  

 

Criss Financial Limited (ದಿ ಕಾಂಪನಿ/CFL) ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ನಲಿ್ಲ  NBFC ಆಗಿ 

ನೀಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಸಾರ್್ಜನಿಕ ಸೀಮಿತ ಕಾಂಪನಿಯಾಗಿದೆ.  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಭಾರತದ ಗ್ರಾ ಮಿೀಣ ಮತ್ತು  ಅರೆ-ನಗರ ಪಾ ದೆೀಶಗಳಲಿ್ಲನ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸುರಕಿ್ಷತ ಮತ್ತು  

ಅಸುರಕಿ್ಷತ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಗುಣಮಟ್ಟ ದ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ಪಾ ಯತು ಸುರ್ 

ಮೂಲಕ, ಕಾಂಪನಿಯು ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಉನು ತ ಮಟ್ಟ ದ ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮತ್ತು  

ಸಮಗಾ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳು ತು ದೆ. ಶ್ಾ ೀಷ್ಠ ತೆ ಮತ್ತು  ನೈತಕ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಈ ಬದಧ ತೆಯು ಅದರ 

ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ವಿಶ್ವಾ ಸ ಮತ್ತು  ದಿೀರ್್ಕಾಲ್ಲೀನ ಸಾಂಬಾಂಧಗಳನ್ನು  ನಿಮಿ್ಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ.  

 

ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ, ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮುಖ ಮೌಲಯ ಗಳ ತತಾ ಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರ ಮತ್ತು  

ಮನೀಭಾರ್ದಿಾಂದ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಫೀರ್ ಪಾಾ ಕ್ಷಟ ೀಸ್ ಕೊೀಡ್‌ನ 

ಮೀಲೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ("RBI") ಹೊರಡಿಸದ ವಿವಿಧ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ.  

 

2. ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್್‌ನ ಉದ್ದ ೇಶಗಳು:  

 

• RBI ಸೂಚಿಸದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿರುರ್ FPCಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಕಾಾ ಗಿ 

ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸ.  

 

• ತಪ್ಪು  ಮಾಹಿತ, ರ್ಾಂಚನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅನೈತಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಾಂದ ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ರಕಿ್ಷಸುವುದು.  
 

• ಸಾಲ ನಿೀಡುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ರ್ಸೂಲಾತಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಅಭಾಯ ಸಗಳ್ಳ 

ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿವೆಯೆೀ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನ ರ್ನತೆ ಗೌರರ್ರ್ನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕೊಳು ಲು.  

 

• FPCಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ತರಬೀತ ನಿೀಡುವುದು 

ಮತ್ತು  ಅರ್ರು ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  FPCಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ತು ರೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳ್ಳು ವುದು.  

 

• FPCಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನರ್ನ್ನು  ಮೀಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ವಿಚಲನಗಳಿಗೆ ಶೂನಯ  
ಸಹಿಷ್ಣು ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳು ವುದು.  
 

• CFL ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವಾ ಸರ್ನ್ನು  ಬಳೆಸುವುದು.  
 

• ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್ರು ಪಡೆಯಬೀಕಾದ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸೀವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದಾಂತೆ ತಳ್ಳರ್ಳಿಕೆಯುಳು  ನಿರ್ಧ್ರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  
ಕಾಂಪನಿಯು ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡುರ್ ಮತ್ತು  ವಿತರಿಸುರ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಲಕೆಾ  ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ.  

 

3. ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್್‌ನ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು  

 

3.1. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ:  

a. ಸಾಲಗ್ರರನಾಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಾಂರ್ಹನವು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೀಕು.  

b. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಯಾರ್ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಸು ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ತಳಿಸುರ್ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಾಂಗಿೀಕಾರರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

c. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ ದರರ್ನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುತು ದೆ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  
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ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವಾಗ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  ವಿಮಾ ಪಿಾ ೀಮಿಯಾಂ ಅನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಇತರ ಸಾಲದಾತರು ನಿೀಡುರ್ ನಿಯಮಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೊೀಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ 

ತಳ್ಳರ್ಳಿಕೆಯುಳು  ನಿರ್ಧ್ರರ್ನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು.  

d. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯು ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು.  

 

3.2 ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು:  
 

a. ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಬೀರೆ 

ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ತಳಿಸುತು ದೆ, ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನಾ ಯದ ವಿರ್ಧನ ಸೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತು  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಪಿು ಕೊಾಂಡಿದಾಾ ನ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸುತು ದೆ. ಸಾಲದ ಒಪು ಾಂದದಲಿ್ಲ , 

ವಿಳಾಂಬ ಮರುಪಾರ್ತಗೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ್‌ಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ದಾಂಡ 

ಶುಲಾ ರ್ನ್ನು  ಕಾಂಪನಿ ಉಲಿೆೀಖಿಸುತು ದೆ.  
 
 

b. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಾಂತೆ ಸಾಲ ಒಪು ಾಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯು ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಮಾಂಜೂರಾತ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಸಾಲ ಒಪು ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆರ್ರಣಗಳ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  
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3.3 ಸಾಲ ಮಾಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ವಿತರಣೆ:  

a. ಕಾಂಪನಿಯು ಮಾಂಜೂರಾದ ಪಾ ತ ಸಾಲಕೆಾ  ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳು ರ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತಾ ರ್ನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ.  

b. ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತಾ ವು ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತು , ಬಡಿಿ ದರ, ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ , ವಿಮಾ ಪಿಾ ೀಮಿಯಾಂ, 

ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿ ಮತ್ತು  ಮರುಪಾರ್ತ ಆರ್ತ್ನದಾಂತಹ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಬೀಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ.  

c. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ವಿತರಣಾ ವಿನಾಂತಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕು.  

d. ಸಾಲರ್ನ್ನು  ಶ್ವಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ  ವಿತರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸಾಲರ್ನ್ನು  ಸಾಂಬಾಂಧಪಟ್ಟ  ಸಾಲ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಾಂದ 

ವಿತರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

e. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ ಮರುಪಾರ್ತ ವೆೀಳಾಪಟ್ಟಟ /ವಾಸು ವಾಾಂಶ ಹಾಳೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುರ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸಾಲ ಮರುಪಾರ್ತ ವೆೀಳಾಪಟ್ಟಟ /ವಾಸು ವಾಾಂಶ ಹಾಳೆಯು ವಾರ್ಷ್ಕ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ ದರ, ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ , ವಿಮಾ ಪಿಾ ೀಮಿಯಾಂ ಮತ್ತು  ಇತರ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್ಳ ಸೀರಿದಾಂತೆ ಸಾಲದ ಎಲಿಾ  ಪಾ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದೆ.  

f. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಯ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  

ಸಾಲ ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಪಾ ತಯಾಂದು ಆರ್ರಣಗಳ ಪಾ ತಯಾಂದಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

g. ವಿತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಇತ್ತಯ ದಿ ಸೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ 

ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನೀಟ್ಟಸ್ ನಿೀಡುತು ದೆ.  

h. ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಶುಲಾ ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾರ್ಣೆಯು ನಿರಿೀಕಿ್ಷತವಾಗಿ ಮಾತಾ  ಪರಿಣಾಮ 

ಬೀರುತು ದೆ. ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ ಇದಕೆಾ  ಸೂಕು ವಾದ ಷ್ರತು ನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುತು ವೆ.  

i. ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾರ್ತ ಅರ್ವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ಮರುಪಡೆಯುರ್/ವೆೀಗಗಳಿಸುರ್ ನಿರ್ಧ್ರವು ಸಾಲದ ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ.  

j. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾರ್ತಸದ ಮೀಲೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಕಾಂಪನಿಯು 

ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕಿೆೀಮ್‌ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  

ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತು ರ್ನ್ನು  ಅರಿತ್ತಕೊಾಂಡ ನಾಂತರ ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಭ್ದಾ ತ್ತ ಪತಾ ಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ಮರುಪಾರ್ತ ಹಕಾ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೀಕಾದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈಮ್‌ಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿರ್ರಗಳಾಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಿೆ ೈಮ ಅನ್ನು  

ಇತಯ ರ್್ಗಳಿಸುರ್/ಪಾರ್ತಸುರ್ರ್ರೆಗೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಕೊಳು ಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುರ್ 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿರ್ರಗಳಾಂದಿಗೆ ನೀಟ್ಟಸ್ ನಿೀಡಲಾಗುವುದು.  

 

3.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ:  

a. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನ ಸರಳವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಪೂರ್್ನಿಧ್ರಿತ ಸಮಯಕೆಾ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಸಾಲರ್ನ್ನು  ವಿತರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

b. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ ದರ (ಕನಿಷ್ಠ , ಗರಿಷ್ಠ  ಮತ್ತು  ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಅನಾ ಯಿಸದರೆ) ಪಾ ತ ಸಾಲದ 

ಉತು ನು ದ ಮೀಲೆ ಶುಲಾ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  ವಿಮಾ ಪಿಾ ೀಮಿಯಾಂ ಅನ್ನು  ಎಲಿಾ  

ಶ್ವಖೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮುಖಯ  ಕಛೀರಿಯಲಿ್ಲ  , ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದ ಸಾಹಿತಯ ದಲಿ್ಲ  (ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ) ಮತ್ತು  

ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುರ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಹೀಳಿಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ , 

ಪಾ ರ್ಧನ ಕಛೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುವುದು. ಇದು ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾದ ಸಾಲ 

ನಿೀಡುರ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ನಮಮ  ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ರ್ಯ ಕು ಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 



6  

3.5 ಸಾಲದ ದಾಖಲಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳು:  

a. ಸಾಲದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್ಳ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುರ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೀಕು.  

b. ಕಡಿಮಯಾಗುತು ರುರ್ ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ  ಮೀಲೆ ವಾರ್ಷ್ಕ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ ದರ ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

c. ಸಾಲದ ಬಲೆಯು ವಿವಿಧ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ; ಬಡಿಿ  ದರ ಮಾದರಿ (ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಚ , 

ಅಪಾಯದ ಪಿಾ ೀಮಿಯಾಂ ಮತ್ತು  ಮಾರ್ಜ್ನ್ಸ ಅನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ) ಮತ್ತು  ಪಾ ತ ಅಾಂಶದ ಪಾ ಮಾಣ, 

ನಿದಿ್ಷ್ಟ  ರ್ಸುು ನಿಷ್ಠ  ನಿಯತ್ತಾಂಕಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ರ್ಗ್ಕಾಾ ಗಿ ಪಾ ತ ಅಾಂಶದ ಹರಡುವಿಕೆಯ 

ವಾಯ ಪಿು . 
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d. ಸಾಲಗ್ರರನ ಡೆೀಟಾದ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುವುದು ಎಾಂಬ ಭ್ರರ್ಸ,  

e. ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ಗುರುತಸುರ್ ಮಾಹಿತ,  

f. ಕಾಂತ್ತಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಮ ಪಾರ್ತ ಸೀರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಮರುಪಾರ್ತಗಳಿಗೆ ಕಿೆ ೀತಾ  ಸಬಬ ಾಂದಿಯಿಾಂದ 

ಸಾ ೀಕೃತಗಳ್ಳ,  

g. ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ರ್ಯ ರ್ಸಥ  ಮತ್ತು  ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಯ  ಸಾಲ 

ಕಾಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಮುದಿಾ ಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ, ಮತ್ತು   

h. ನಿೀಡಲಾದ ನ್ಯನ್ಸ-ಕೆಾ ಡಿಟ ಉತು ನು ಗಳ್ಳ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾಂಪೂಣ್ 

ಒಪಿು ಗೆಯಾಂದಿಗೆ ಇರಬೀಕು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ  ರಚನಯನ್ನು  ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

 

4. ನಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು ಮತ್ತು  ನೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆ  
 

a) ಸಾಲಗ್ರರನಾಂದಿಗೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ರ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳ ಮುಕು , ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ನೈತಕವಾಗಿರಬೀಕು.  

b) ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳ್ಳ ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ಗೌರರ್ ಮತ್ತು  ರ್ನತೆಯಿಾಂದ ಪರಿಗಣಿಸಬೀಕು.  

c) RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಅಹ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  

d) ಕಾಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುರ್ ಬಡಿಿ ದರವು RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮಾಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೊೀದಿಸದ 

ನಿೀತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ.  

e) ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ರ್ಗ್ದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರರ್ನ್ನು  ವಿಧಿಸುರ್ ಅಪಾಯ ಮತ್ತು  

ತ್ತಕ್ಷ್ಕತೆಯ ಶ್ಾ ೀಣಿೀಕರಣಗಳ ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಸು ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

f) ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ಾ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಲಭ್ಯ ವಾಗುರ್ಾಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾರ್ಣೆ ಉಾಂಟಾದಾಗಲೆಲಿಾ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಪಾ ಕಟ್ವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

g) ಸಾಲದ ಒಪು ಾಂದ/ದಾಖಲೆಯ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೀಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ (ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿಾಂದೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಾಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಾ  

ಬಾಂದಿಲಿದಿದಾ ರೆ) ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ರ್ಯ ರ್ಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೆ ೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  .  

h) ಪಾ ಮಾಣಿತ KYC ಮಾನದಾಂಡಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಪಾ ತಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುತು ದೆ. ರ್ಹಿವಾಟ್ಟ ಪೂಣ್ಗಳಿಸಲು ಕೊೀರಿದ ಹಚ್ಚಚ ರ್ರಿ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ 

ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿರಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅಗತಯ ವಾಗಿರಬೀಕು.  

i) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ರ್ಗ್ರ್ರ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ವಿನಾಂತಯನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , 

ಒಪಿು ಗೆ ಅರ್ವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಅಾಂದರೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಆಕಿೆೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಅಾಂತಹ 

ವಿನಾಂತಯನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಳಗೆ ತಳಿಸಬೀಕು. ಅಾಂತಹ ರ್ಗ್ರ್ರ್ಣೆಯು 

ಅನಾ ಯವಾಗುರ್ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪು ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರವಾಗಿರುತು ದೆ.  

j) ಕಾಂಪನಿಯು ಉತು ನು ಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟಟ ವುದಿಲಿ . ಕೆಾ ಡಿಟ ರ್ಜೀರ್ ವಿಮಾ ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದಾಂತೆ 

ಬಾಂಡಲ್ಲಾಂಗ್‌ಗೆ ಮಾತಾ  ವಿನ್ಯಯಿತ ನಿೀಡಬಹುದು (ಅನಾ ಯಿಸದರೆ), ಇವುಗಳನ್ನು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ 

ಸಾಲಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ವಿಮಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾರದಶ್ಕವಾಗಿ 

ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  RBI ಮತ್ತು  ವಿಮಾ ನಿಯಾಂತಾ ಣ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಪಾಾ ಧಿಕಾರ (IRDA) 

ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕು. ಎಲಿಾ  ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಒಪಿು ಗೆಯನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೀಕು. ಯಾವುದೆೀ ವಿಮ ಕಡಿ್ಡಯರ್ಲಿ , ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರು ಬಯಸದರೆ ವಿಮಯಿಾಂದ 

ಹೊರಗುಳಿಯಲು ಆಯೆಾ  ಮಾಡಬಹುದು.  

k) ಅಾಂತಹ ತರಬೀತಯನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಫ್ೀಲಿ್  ಸಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೀತ ನಿೀಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲ/ಯಾವುದೆೀ 

ಇತರ ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನ ಮತ್ತು  ರ್ಯ ರ್ಸಥ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೀಕು.  
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5. ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ / ಸಾಂಗಾ ಹಣಾ ಪದಧ ತಿಗಳ ಕುರಿತಾದ ನಿೇತಿ  
 

a. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ (ಕಿೆ ೀತಾ  ಮಟ್ಟ ದ) ಸಾಂಗಾ ಹ ನಿೀತಯ ಬಗೆೆ  ತರಬೀತ ನಿೀಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸುತು ದೆ.  

b. ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಾಂರ್ಹನದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳ್ಳ ಸಭ್ಯ  ಭಾಷೆಯನ್ನು  ಬಳಸುತ್ತು ರೆ, 

ರ್ಶಷ್ಠಟ ಚಾರರ್ನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳು ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಸಾಾಂಸಾ ೃತಕ ಸೂಕ್ಷಮ ತೆಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸುತ್ತು ರೆ ಎಾಂದು 

ಕಾಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ.  

c. ಸಾಲದ ಮರುಪಾರ್ತಯ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪನಿಯು ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ಬಸ/ತಡವಾದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಸಾಂಗಾ ಹಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರ ನಿಧನ/ಅನ್ಯರೀಗಯ ದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವುದು, 

ಅಸಭ್ಯ ವಾಗಿ/ಆಕಾ ಮಣಕಾರಿಯಾಗಿ ರ್ತ್ಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾು ಯು 

ಶಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಾಂತೆ ನೌಕರರಿಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡುತು ದೆ.  

d. ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳ್ಳ ಯಾವುದೆೀ ಕಠಿಣ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳರ್ಡಿಸಕೊಳು ಬ್ರದು ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ., ಬದರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ನಿಾಂದನಿೀಯ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕೆ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  9 ಗಾಂಟೆಯ ಮೊದಲು ಮತ್ತು  ಸಾಂಜೆ 6 ಗಾಂಟೆಯ ನಾಂತರ 

ಕರೆ ಮಾಡುವುದು, ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರಿಗೆ ಕ್ಷರುಕುಳ, ಸು ೀಹಿತರು, ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಹೊೀದ್ಯ ೀಗಿಗಳ್ಳ, ಸಾಲಗ್ರರರ 

ಹಸರನ್ನು  ಪಾ ಕಟ್ಟಸುವುದು, ಸಾಲಗ್ರರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ ಕುಟ್ಟಾಂಬ/ಸಾ ತ್ತು ಗಳ್ಳ/ಪಾ ತಷೆಠ ಗೆ 

ಹಾನಿಯಾಗಲು ಹಿಾಂಸ ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೀತಯ ವಿರ್ಧನಗಳ ಬಳಕೆ ಅರ್ವಾ ಬದರಿಕೆ, ಸಾಲದ ವಾಯ ಪಿು  ಅರ್ವಾ 

ಮರುಪಾರ್ತ ಮಾಡದ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  ದಾರಿ ತಪಿು ಸುವುದು.  

e. ಸಾಲಗ್ರರ ಮತ್ತು  ಸಬಬ ಾಂದಿ ಪರಸು ರ ನಿಧ್ರಿಸದ ಗತ್ತು ಪಡಿಸದ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ರ್ಸೂಲಾತಯನ್ನು  

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಸತತವಾಗಿ ಎರಡು 

ಅರ್ವಾ ಹಚಿಚ ನ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಗತ್ತು ಪಡಿಸದ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಹಾಜರಾಗಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಿೆ ೀತಾ  ಸಬಬ ಾಂದಿ 

ಸಾಲಗ್ರರನ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ ಕೆಲಸದ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಚೀತರಿಸಕೊಳು ಲು ಅಹ್ರಾಗಿದಾಾ ರೆ.  

f. ಸಾಲಗ್ರರರ ಬಗೆೆ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ನಚಿತ ನಡರ್ಳಿಕೆಗೆ ಕಾಂಪನಿ 

ಜವಾಬ್ಾ ರ/ಜವಾಬ್ಾ ರವಾಗಿರುತು ದೆ.  

g. ಸಬಬ ಾಂದಿ ಕೆಟ್ಟ ದಾಗಿ ರ್ತ್ಸದಾಂತೆ, ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ಅಗೌರರ್ಗಳಿಸದಾಂತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳು ಲು 

ಕಾಂಪನಿಯು ಕಟ್ಟಟ ನಿಟಾಟ ದ ಜಾಗರೂಕತೆಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುತು ದೆ.  

h. ಅನ್ನಚಿತ ರ್ತ್ನ ಅರ್ವಾ FPC ಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ ವಿಚಲನಕಾಾ ಗಿ ನೌಕರರ ವಿರುದಧ  ರ್ಶಸುು  ಕಾ ಮರ್ನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗುತು ದೆ.  

i. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಶ್ವಖೆಯ ಆರ್ರಣ, ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿ/ನೀಾಂದಾಯಿತ ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  FPC ಯನ್ನು  

ಪಾ ದರ್ಶ್ಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಪ್‌ಲೀಡ ಮಾಡುತು ದೆ.  

j. ರ್ಸೂಲಾತಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸದೆ. ಈ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

 

6. ಸಾಲಗಾರನ ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಯ ತೆ  
 

a. ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ 

ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ.  

b. ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ಡೆೀಟಾರ್ನ್ನು  ಕೆಾ ಡಿಟ ಬ್ಯಯ ರೀಗಳ್ಳ, ಶ್ವಸನಬದಧ  ಸಾಂಸಥ ಗಳ್ಳ, ಗುಾಂಪ್ಪ 

ಕಾಂಪನಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮೂರನೀ ರ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳ್ಳು ರ್ ಬಗೆೆ  ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ವಿರ್ರವಾಗಿ 

ಬಹಿರಾಂಗಗಳಿಸದೆ ಮತ್ತು  ಆಾಂತರಿಕ ದಾಖಲೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರನ ಅನ್ನಮತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದೆ.  
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c. ಸಾಲಗ್ರರನ ಡೆೀಟಾದ ನಿಷೆಠ  ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಾಂಪನಿಯು ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ತರಬೀತ ನಿೀಡುತು ದೆ.  

 

7. ಗಾಾ ಹಕ ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ (GRM) ನಿೇತಿ  
 

ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ತನು  ನಿೀತ ನಿರೂಪಣೆಯ ಕೆೀಾಂದಾ ಬಾಂದುರ್ನ್ಯು ಗಿ ಇಟ್ಟಟ ಕೊಳ್ಳು ರ್ ಸಾಲಗ್ರರ 

ಕೆೀಾಂದಿಾ ತ ಸಾಂಸಥಯಾಗಲು ಪಾ ಯತು ಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತ್ತು  ವೆೀಗದ 

ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಎಲಿಾ  ನಿೀತಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ವಿನ್ಯಯ ಸಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಸಾಲಗ್ರರನ ಸೀವೆಗೆ ಹಚಿಚ ನ ಪಾಾ ಮುಖಯ ತೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಕಾಂಪನಿಯು 

ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡಿದಾ ರೂ, ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  'ಕುಾಂದುಕರತೆ' (ಇದು ಪಾ ಶ್ು ಗಳ್ಳ, 

ದೂರುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದೆ). ಈ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನವು 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಸಮಯೀಚಿತ ಪರಿಹಾರ/ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಯ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, 

ಸಾ ೀಕರಿಸದ ಎಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಸಾಂಸಥ ಯ ಉನು ತ ಮಟ್ಟ ದಲಿ್ಲ  

ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿೀತಗಳನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿತರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  

ಬಲಪಡಿಸಲು ಮತ್ತು  ಉತು ಮ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿರ್ಧ್ರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗುತು ದೆ  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದಿದೆ. ಇದು 

ಸಾಲಗ್ರರರ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸುವುದು, ನಿರ್್ಹಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವುದು, 

ದಸಾು ವೆೀರ್ಜೀಕರಣ, ಟ್ನ್ಸ್‌ ಅರಾಂಡ-ಟೆೈಮ ಮತ್ತು  ಬಗೆಹರಿಯದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಎಸಾ ಲೆೀಷ್ನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್್  

ಮತ್ತು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ಯ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಕೆಾ  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  

ಈ ನಿೀತಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ, ದಾಖಲಾತ ಮತ್ತು  ರ್ರದಿಗಳನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸಲು, 

ನಿರ್್ಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲು ಕಾಂಪನಿಯು ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಬಾಂಬಲ ಸೀವಾ 

ಇಲಾಖೆಯನ್ನು  (CSS) ಮಿೀಸಲ್ಲಟ್ಟಟ ದೆ.  

 

7.1  ಉದ್ದ ೇಶಗಳು:  

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಸಮರ್್ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುರ್ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರನ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ತಾ ರಿತ 

ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳ್ಳು ವುದು ಮತ್ತು  ಉನು ತ ಮಟ್ಟ ದಲಿ್ಲ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನರ್ನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುರ್ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಈ ನಿೀತಯ 

ಉದೆಾ ೀಶವಾಗಿದೆ.  

a. ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಸಲಹಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಔಪಚಾರಿಕ ಮತ್ತು  ಅನೌಪಚಾರಿಕ ಚಾನಲ್್‌ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು  

b. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಔಪಚಾರಿಕ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು  

c. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ರ್ಶಕ್ಷಣ ನಿೀಡುವುದು  

d. ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ರ್ಾಂಚನ, ರ್ಾಂಚನ ಅರ್ವಾ ಅನೈತಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಾಂದ ರಕಿ್ಷ ಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳು ಲು.  

e. ದೂರುಗಳನ್ನು  ತಾ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿರ್್ಹಿಸಲು/ಪರಿಹರಿಸಲು  

f. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಮಯೀಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ಉತು ಮ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಸೀವೆಗಳ ಪರಿಣಾಮರ್ನ್ನು  ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ನಿಣ್ಯಿಸುವುದು.  

ಕಾಂಪನಿಯು ಬಹು ಹಾಂತದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಪಾ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತವೆ:  
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ಉದ್ದ ೇಶ  ವ್ಯಯ ಪ್ತು   

ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  

ನೇಾಂದಾಯಿಸಲು 

ಚಾನಲ್‌ಗಳು  

• ಶ್ವಖೆ ಕಛೀರಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಕ್-ಇನ್ಸ್‌ಗಳ್ಳ ದೂರು/ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆ ರಿರ್ಜಸಟ ರ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ದಾಖಲಾಗಿವೆ  

• ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಸಾಂಖೆಯ : 1800-102-5519  

• ಪಾ ರ್ಧನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಕರೆ, ಪತಾ  ಅರ್ವಾ ಇಮೀಲ್  

• RBI ನ ಓಾಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ  

ಡಿಸ್್‌ಪಿ್ೇ  • ಎಲಿಾ  ಕಚೀರಿ ಆರ್ರಣಗಳ್ಳ  

• ವೆಬ್‌ಸೈಟ  

• ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ  
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ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರ 

ಹಕುು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ 

ನಿೇಡುವುದು  

• ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ  

• ಕೆೀಾಂದಾ  ಸಭೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಬಬ ಾಂದಿಯಿಾಂದ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಜಾಾ ಪನ  

ಸಮಯೇಚಿತ 

ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ನಿರ್ಾಯ  

• ಎಸಾ ಲೆೀಷ್ನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್್   

• ತೀರ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ನಿಣಾ್ಯಕತೆಯ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ರ್ಗಿೀ್ಕರಿಸುವುದು ಮತ್ತು  TAT ಅನ್ನು  ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸುವುದು  

ವರದಿ ಮತ್ತು  ವಿಮರ್ಶಾಯ  

ಕಾಯಾವಿಧಾನ  

• ಡೆೀಟಾ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆ: (ಪಾ ವೃತು , ಹೊೀಲ್ಲಕೆ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮುಖ ಮಾಪನಗಳ್ಳ)  

ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಪ್ರತಾ ಗಳು 

ಮತ್ತು   

ತರಬೇತಿ  

• ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿರ್್ಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಗೆ ಕಡಿ್ಡಯ ತರಬೀತ  

ಸಾಲಗಾರನ 

ಕುಾಂದುಕರತೆ 

ಪರಿಹಾರದ 

ಮೇಲಿ್ಲಚಾರಣೆ  

• ಸರಿಯಾದ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನಿರ್್ಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಮಾಸಕ 

ರ್ರದಿಯನ್ನು  CSS ನಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳು ಲಾಗಿದೆ  

• ಆಾಂತರಿಕ ಲೆಕಾ ಪರಿಶೀಧನ ಪರಿರ್ಶೀಲನ: ಕಿೆ ೈಾಂಟ ತೃಪಿು ಯನ್ನು  

ಅಳೆಯಲು ಕಿೆ ೈಾಂಟ ಪರಿರ್ಶೀಲನ.  

• ನಿಯಾಂತಾ ಕ ಅನ್ನಸರಣೆ  

 

7.2.  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ಕೆೇಾಂದಿಾ ೇಕೃತ ಕಾಯಾವಿಧಾನ:  
 

ಕಾಂಪನಿಯು ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಕೆೀಾಂದಿಾ ೀಕೃತ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನರ್ನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದೆ, ಇದು ಕಾಂಪನಿಗೆ 

ಸಾಲಗ್ರರನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗಳಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ. 

ದೂರನ್ನು  ಎಲಿ್ಲ  ಸಾ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆಯಾದರೂ, ಅದನ್ನು  ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ತಾಂಡವು ಟಾಾ ಯ ಕ್ ಮಾಡುತು ದೆ.  

 

7.3.  ಕುಾಂದುಕರತೆ ನೇಾಂದಣಿ:  
 

ಪಾ ತ ಶ್ವಖೆಯು ದೂರುಗಳ್ಳ (ಕುಾಂದುಕೊರತೆ) ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದೆ. ಸಾಲಗ್ರರರು ಶ್ವಖೆಗೆ 

ಹೊೀಗಲು ಮತ್ತು  ರಿರ್ಜಸಟ ರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ದೂರು/ಪಾ ಶ್ು /ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ನೀಾಂದಾಯಿಸಲು ಮುಕು ರಾಗಿದಾಾ ರೆ. 

ಕಿ ಸಟ ರ್ ಮಾಯ ನೀಜರ್/ಪಾ ದೆೀಶ ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ಮುಖಯ ಸಥ ರು ಶ್ವಖೆಗೆ ಪಾ ತ ಬ್ರಿ ಭೆೀಟ್ಟ ನಿೀಡಿದಾಗ ದೂರುಗಳ 

ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ದಿನ್ಯಾಂಕದ್ಾಂದಿಗೆ ದೂರುಗಳ ನೀಾಂದಣಿಗೆ ಸಹಿ ಹಾಕಬೀಕು. 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ಪಾ ಶ್ು ಗಳ್ಳ ಅರ್ವಾ ದೂರುಗಳ್ಳ ಇದಾ ರೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ದೂರುಗಳ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  

ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ/ನೀಾಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ, ಶ್ವಖೆಯ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕರಿಾಂದ 5 ಕ್ಕಾ  ಹಚ್ಚಚ  ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳರ್ರೆಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿಲಿ , ಕಿ ಸಟ ರ್ ಮಾಯ ನೀಜರ್ (CM)/ಪಾ ದೆೀಶ ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ಮುಖಯ ಸಥ ರು(ABH) 

ಇದನ್ನು  ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  CSS ಗೆ ರ್ರದಿ ಮಾಡಬೀಕು.  

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಶ್ವಖೆಯ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕರಿಾಂದ ಪಡೆದ ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಯಿಾಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದಾ ರೆ ಅರ್ವಾ 5 ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ CSS ಗೆ ಮಿೀಸಲಾದ ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ 

ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಷ್ಸಬಹುದು: '1800-102-5519' ಅರ್ವಾ CSS ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ : css@crissfin.com.   

ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಕೆಲವು ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂಬ 

ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದು. ಪಾ ತ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗ್ರಗಿ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ/ದೂರು ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ರಚಿಸಬೀಕು.  

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನೀಾಂದಾಯಿಸುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ವಿರ್ರವಾಗಿ ಗಮನಿಸಬೀಕು. ಅರ್ನ್ನ 

ಅರ್ವಾ ಅರ್ಳ್ಳ ದೂರುದಾರರಿಗೆ, ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುರ್ ತ್ತತ್ತಾ ಲ್ಲಕ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  

mailto:%20:%20css@crissfin.com.
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ಒದಗಿಸಬೀಕು.  

ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕರೆ ಸಾಮಾನಯ  ಪಾ ಶ್ು ಯ ಸಾ ರೂಪದಲಿ್ಲದಾ ರೆ, ಕರೆಗೆ ಹಾಜರಾಗುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಕರೆಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅದಕೆಾ  ಉತು ರಿಸಲು ಪಾ ಯತು ಸಬೀಕು. ಕರೆಗೆ ಹಾಜರಾಗುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗೆ ಪಾ ಶ್ು ಗೆ ಉತು ರಿಸಲು 

ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದಾ ರೆ, ಅರ್ನ್ನ ಅರ್ವಾ ಅರ್ಳ್ಳ ಅಾಂತಹ ಪಾ ಶ್ು ಯನ್ನು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳ 

ತಾಂಡದಲಿ್ಲರುರ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ರ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು.  

 

ಕಿ ಸಟ ರ್ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕರು ಪಾ ತ ತಾಂಗಳ ಅಾಂತಯ ದಿಾಂದ 10 ದಿನಗಳಳಗೆ ಮಾಸಕ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  

ನೀಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  CSS ಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳ್ಳು ರ್ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದಾಾ ರೆ.  

 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಮಿೀಸಲಾದ ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಸಾಂಖೆಯ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುರ್ ಮೂಲಕ ತಮಮ  

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು. ಫೀನ್ಸ ಕರೆಗಳನ್ನು  ಮುಖಯ  ಕಛೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಾಲಗ್ರರರು ವಿವಿಧ ಭಾಷೆಗಳನ್ನು  ಮಾತನ್ಯಡುತ್ತು ರೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗುರುತಸ, ಕರೆಗಳನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸುರ್ 

ತಾಂಡವು ಅನೀಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಕರೆಗಳನ್ನು  ನಿಭಾಯಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸದೆ.  

 

CSS ಸಾ ೀಕರಿಸದ ಎಲಿಾ  ಕರೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಟಾಾ ಯ ಕ್ಷಾಂಗ್‌ಗ್ರಗಿ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೀರ್/ಸು ೆಡ್‌ರ್ಶೀಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ರೆಕಾಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. CSS ನಲಿ್ಲ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ರ್ಗ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಾಂದನ್ನು  ರ್ಗಿೀ್ಕರಿಸಬೀಕು.  

 

ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಕೆಲವು ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂಬ 

ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬ್ರದು. ಪಾ ತ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗ್ರಗಿ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ/ದೂರು ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ರಚಿಸಬೀಕು.  

 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನೀಾಂದಾಯಿಸುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ವಿರ್ರವಾಗಿ ಗಮನಿಸಬೀಕು. ಅರ್ನ್ನ 

ಅರ್ವಾ ಅರ್ಳ್ಳ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತ್ತತ್ತಾ ಲ್ಲಕ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೀಕು, ಇದರಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸುರ್ ಸಾಧಯ ತೆಯಿದೆ.  

 

ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕರೆ ಸಾಮಾನಯ  ಪಾ ಶ್ು ಯ ಸಾ ರೂಪದಲಿ್ಲದಾ ರೆ, ಕರೆಗೆ ಹಾಜರಾಗುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಕರೆಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅದಕೆಾ  ಉತು ರಿಸಲು ಪಾ ಯತು ಸಬೀಕು. ಕರೆಗೆ ಹಾಜರಾಗುರ್ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗೆ ಪಾ ಶ್ು ಗೆ ಉತು ರಿಸಲು 

ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದಾ ರೆ, ಅರ್ನ್ನ ಅರ್ವಾ ಅರ್ಳ್ಳ ಅಾಂತಹ ಪಾ ಶ್ು ಯನ್ನು  ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ತಾಂಡದಲಿ್ಲರುರ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ರ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು.  

 

7.4.  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ:  

 

ಎಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಸೂಚಿಸದ ಸಮಯಕೆಾ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

 

7.5.  ಕುಾಂದುಕರತೆಯ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ:  

ದೂರುದಾರರಾಂದಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣಾ ಚಚ್ಯ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ CSS ದೂರನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸಬೀಕು.  
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7.6.  ಗಾಂಭೇರ ಕುಾಂದುಕರತೆ ಎಸು ಲೇಶನ್:  

 

ಆರ್ಥ್ಕ ಅಕಾ ಮಗಳಿಗೆ (ಲಾಂಚ, ರ್ಾಂಚನಗಳ್ಳ ಇತ್ತಯ ದಿ) ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  CSS ನಿಾಂದ 

ರಿಸ್ಾ  ಟ್ಟೀಮ ಮತ್ತು  ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ಮುಖಯ ಸಥ ರಿಗೆ ತಳಿಸಬೀಕು.  

 

7.7.  ಕುಾಂದುಕರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ವಯ ವಸೆಯ ಸಾಂವಹನ:  

 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸಥ ಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತಾ ಕೆಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅದರ ಸಾಂರ್ಹನದ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಾಂರ್ಹನಕಾಾ ಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳು ಬೀಕು:  

 

1. ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ವಿರ್ರಗಳ್ಳ, ವಿಶ್ೀಷ್ವಾಗಿ ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  

ಶ್ವಖೆ ಕಚೀರಿಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೀಕು.  

2. CGT, GRT ಮತ್ತು  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿರ್ರಿಸಲಾಗುವುದು.  

3. ಮೀಲ್ಲಾ ಚಾರಕರು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರ್ರ ಮೀಲ್ಲಾ ಚಾರಣಾ ಭೆೀಟ್ಟಗಳ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  

ಭೆೀಟ್ಟ ಮಾಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಬೀಕು.  

4. ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ರ್ಯ ರ್ಸಥ ಯ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸಾಲ 

ಕಾಡ್/ಫಾಯ ಕ್ಟ  ರ್ಶೀಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಮುದಿಾ ಸಬೀಕು.  

5. ಕಿೆ ೀತಾ  ಸಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೀತ ನಿೀಡಬೀಕು ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ತಳಿದಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಲು.  

 

7.8.  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನೇಮಕಾತಿ:  
 

ಕಾಂಪನಿಯು ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ರ್ಧನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೀಮಿಸದೆ, ಅರ್ರು 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಒಟಾಟ ರೆ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ಮೀಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತ್ತು ರೆ. ಅರ್ನ್ನ/ಅರ್ಳ್ಳ 

ಕಾಂಪನಿಯಲಿ್ಲನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಹಿರಿಯ ಮೀಲಮ ನವಿ ಪಾಾ ಧಿಕಾರವಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಹಿರಿಯ ನಿರ್್ಹಣೆಗೆ 

ರ್ರದಿ ಮಾಡುರ್ ಮತ್ತು  ಸಾ ೀಕರಿಸದ ಎಲಿಾ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕೊಳ್ಳು ರ್ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯನ್ನು  ಅರ್ನ್ನ/ಅರ್ಳ್ಳ ಹೊಾಂದಿರುತ್ತು ರೆ.  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ರ್ಧನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ತು  

ಸಾಂಪಕ್ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶ್ಸುತು ದೆ, ಯಾವುದೆೀ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಪಾ ವೆೀರ್ಶಸಲು.  

 

7.9.  ಸಾಲಗಾರನ ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳಿಗಾಗಿ ಎಸು ಲೇಷನ್ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್್ಸ :  
 

 

ಹಾಂತ 1:  

 

ಶಾಖೆ ಕಚೇರಿ  

 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಶ್ವಖೆ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕರನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಷ್ಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ 

ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಭ್ತ್ ಮಾಡುರ್ ಮೂಲಕ ತಮಮ  ದೂರು/ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ರ್ರದಿ ಮಾಡಬಹುದು.  
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ಹಾಂತ 

2: CSS  

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಶ್ವಖೆಯ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕರಿಾಂದ ಪಡೆದ ಪಾ ತಕ್ಷಾ ಯೆಯಿಾಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದಾ ರೆ 

ಅರ್ವಾ ಐದು (5) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರು 

ದೂರು/ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  CSS ಗೆ ನಿೀಡಬಹುದು:  

 

ಟೇಲ ಫ್ಾ ೇ ಸಾಂಖೆಯ  1800-102-5519 

(ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 6.00 ಗಾಂಟೆಯರ್ರೆಗೆ. ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

(ಸೀಮವಾರದಿಾಂದ ಶನಿವಾರದರ್ರೆಗೆ) (2 ನೀ ಮತ್ತು  3 ನೀ 

ಶನಿವಾರರ್ನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ)  

ಹಾಂತ 3:  

 

ಕುಾಂದುಕರತೆ 

ನಿವ್ಯರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ (GRO) / 

ಪ್ರಾ ಾಂಶುಪ್ರಲರು  

ಹದಿನೈದು (15) ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರು GRO/PNO 

ಗೆ ದೂರು/ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು:  

 

ಶ್ಾ ೇ ಅಖಿಲೇಶ್ ಎಸ್.ವಿ.ಎಸ್. (GRO)  

ಅಧಿಕಾರಿ ಸಾಂಪಕಾ: 1800-102-5519.  

ಇ-ಮೇಲ: akhilesh.svs@crissfin.com ,  

css@crissfin.com  

ಶ್ಾ ೇ ಸುಶಾಾಂತ್ ಕುಮಾರ್ ತಿಾ ಪ್ರಠಿ(ಪಾ ಧಾನ 

ನೇಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ)  

ಅಧಿಕಾರಿ ಸಾಂಪಕಾ: 1800-102-5519.  

ಇ-ಮೇಲ: compliance@crissfin.com   

 

ನೇಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ 

(PNO)  

ಇ-ಮೀಲ್: compliance@crissfin.com 

(ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 6.00 ಗಾಂಟೆಯರ್ರೆಗೆ. ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

(ಸೀಮವಾರದಿಾಂದ ಶನಿವಾರದರ್ರೆಗೆ) (2 ನೀ ಮತ್ತು  3 ನೀ ಶನಿವಾರ 

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ)  

ಹಾಂತ 4: RBI 

ಓಾಂಬುಡ್್್‌

ಮನ್  

ಸಮಸಯ  ಬಗೆಹರಿಯದಿದಾ ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರು  https://cms.rbi.org.in  ನಲಿ್ಲ  RBI ಗೆ 

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿೀಡಬಹುದು.  

ಅರ್ವಾ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ ಮೂಲಕವೂ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು:  

crpc@rbi.org.in  ಅರ್ವಾ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ಸಾ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸ, 4ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ 

17, ಚಾಂಡಿೇಗಢ - 160017 ನಲಿ್ಲ  ಸಾಥ ಪಿಸಲಾದ 'ಕೆೀಾಂದಿಾ ೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣಾ 

ಕೆೀಾಂದಾ ' ಗೆ ಭೌತಕ ದೂರನ್ನು  ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗಿದೆ,  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf .   

ಅರ್ವಾ  

ಟೇಲ ಫ್ಾ ೇ ಸಾಂಖೆಯ  14448 (ಬಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜೆ 5.15 ರರ್ರೆಗೆ)  

 

ಕಾಂಪನಿಯು ರ್ಸೂಲಾತ ಅಭಾಯ ಸಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸದ ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ವಿಶ್ೀಷ್ 

ಗಮನರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  

ಹಚ್ಚಚ ರ್ರಿಯಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಯ ವಿಳಾಂಬ 

ನವಿೀಕರಣ/ತದುಾ ಪಡಿಗ್ರಗಿ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ RBI ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು, 

mailto:akhilesh.svs@crissfin.com
mailto:css@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
mailto:compliance@crissfin.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


15  

ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಅಗತಯ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  CIC ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  ತಳಿಸದೆ. ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಪಾ ಕಾರ, ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತ-

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳನ್ನು  ದೂರನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ 

ಪರಿಹರಿಸಬೀಕು. ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪನಿಯು ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಯ ಸರಿಪಡಿಸದ 

ವಿರ್ರಗಳನ್ನು  CIC ಅರ್ವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಇಪು ತ್ು ಾಂದು (21) ದಿನಗಳಳಗೆ 

ರವಾನಿಸಬೀಕು. ಕೆಾ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಯಲಿ್ಲನ ನಿಖರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಾಂಪನಿಗೆ ತಳಿಸದ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ, ಕಾಂಪನಿ ಮತ್ತು  CIC ಗೆ ಒಟಾಟ ಗಿ, ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು/ವಿಲೆೀವಾರಿ 

ಮಾಡಲು ಒಟಾಟ ರೆ ಮೂರ್ತ್ತು  (30) ದಿನಗಳ ಮಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಇದರರ್್ ಕಾಂಪನಿಯು ಇಪು ತ್ು ಾಂದು (21) ದಿನಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  CIC ಗಳಿಗೆ ದೂರಿನ ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ಉಳಿದ ಒಾಂಬತ್ತು  (9) 

ದಿನಗಳನ್ನು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸಗುತು ದೆ.  

 

ದೂರುದಾರನ್ನ ಕಾಂಪನಿ ಅರ್ವಾ CIC ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸದ ಪಾಾ ರಾಂಭಿಕ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 

ಮೂರ್ತ್ತು  (30) ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳಳಗೆ ಅರ್ರ ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದಾ ರೆ ಮತ್ತು  

ತಳಿಸದಿದಾ ರೆ, ದೂರುದಾರನ್ನ ಪಾ ತ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಕೆಾ  ₹100 ಪರಿಹಾರಕೆಾ  

ಅಹ್ನ್ಯಗಿರುತ್ತು ನ. ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಕಾಂಪನಿ/ CIC ಒದಗಿಸಬೀಕಾದ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  

(ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ ಮೂರ್ತ್ತು  (30) ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಗಳನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ವಿಳಾಂಬ 

ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ) RBI ಚೌಕಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸರುರ್ಾಂತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾಂಪನಿ/ CIC ಗಳ 

ನಡುವೆ ಅನ್ನಪಾತದಲಿ್ಲ  ಹಾಂಚಲಾಗುತು ದೆ.  

 

7.10.  ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳ ವಿಮರ್ಶಾ:  
 

ಕಾಂಪನಿಯ ಹಿರಿಯ ನಿರ್್ಹಣೆ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುತು ದೆ. ಕಾಂಪನಿಯ 

ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ರ್ಷ್್ಕೆಾ  ಕನಿಷ್ಠ  ಒಾಂದು ಬ್ರಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ವಿಶಿ್ೀಷ್ಣೆಯನ್ನು  

ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಚಚಿ್ಸುತು ದೆ.  

 

8. FPC ಮತ್ತು  GRM ಪಾ ಸರರ್  

 

a. ಕಾಂಪನಿಯ HR ನಿೀತಯು ಎಲಿಾ  ಸಬಬ ಾಂದಿಗಳ ನೀಮಕಾತ, ಅರ್ರ ತರಬೀತ ಮತ್ತು  ರ್ರದಿ ರಚನಗೆ 

ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದೆ. ಮಾನದಾಂಡಗಳ್ಳ ಕನಿಷ್ಠ  ಅಹ್ತೆ, ಕೌಶಲಯ  ಸಟ್‌ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅರ್ರ 

ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಮತ್ತು  ನಡರ್ಳಿಕೆಯ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. ಪಾ ತಯಬಬ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗೆ FPC, GRM, 

ನಿೀತ ಸಾಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸುರ್ ಸೂಕು  ವಿರ್ಧನದ ಬಗೆೆ  ತರಬೀತ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ.  

b. ಉದ್ಯ ೀಗಿ ತರಬೀತ: ಪಾ ತಯಬಬ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗೆ FPC ಸೀರಿದಾಂತೆ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನದಲಿ್ಲ  ತರಬೀತ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಅರ್ರಿಗೆ ಮೃದು ಕೌಶಲಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ತರಬೀತ 

ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ, ಯಾವುದೆೀ ನಿಾಂದನಿೀಯ ಅರ್ವಾ ಬಲರ್ಾಂತದ ಸಾಲ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆ/ಚೀತರಿಕೆ 

ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳರ್ಡಿಸಕೊಳು ದೆ ಸಾಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌರರ್ಯುತವಾಗಿ ರ್ತ್ಸಲು. 

ಪಾ ತಯಬಬ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಗೌರರ್ರ್ನ್ನು  ನಿೀಡುರ್ ರಿೀತಯಲಿ್ಲ  ತರಬೀತ 

ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  ರ್ನತೆ ಮತ್ತು  ಆತಮ ಗೌರರ್ದಿಾಂದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸಾಂಭಾರ್ಯ  

ಸಾಲಗ್ರರರ ಕುಟ್ಟಾಂಬದ ಆದಾಯ ಮತ್ತು  ಅಸು ತಾ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಸಾಲದ ಬಗೆೆ  ಅಗತಯ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ತರಬೀತ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ.  

c. ಸಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಬಡಿು  ನಿೀಡುವಾಗ FPC, GRM ಮತ್ತು  ನಿೀತ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲು ಹಚಿಚ ನ ಪಾಾ ಮುಖಯ ತೆ 

ನಿೀಡಲಾಗುವುದು.  

d. FPC ಮತ್ತು  GRM ಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರದ ಸಬಬ ಾಂದಿಗಳ ಮೀಲೆ ರ್ಶಸು ನ ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳು ಲಾಗುತು ದೆ.  

e. ಎಲಿಾ  ಶ್ವಖೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿಗಳ್ಳ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  FPC ಮತ್ತು  GRM ಅನ್ನು  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ 
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ಪಾ ದರ್ಶ್ಸಬೀಕು.  

f. ಈ FPC ಮತ್ತು  GRM ಪಾ ತಯನ್ನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಪ್‌ಲೀಡ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ.  

g. ಸಾಲಗ್ರರ ರ್ಶಕ್ಷಣ: ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ FPC, GRM ಮತ್ತು  ಎಸಾ ಲೆೀಷ್ನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್್  ಬಗೆೆ , ಅರ್ರ ಪರಿಹರಿಸದ 

ದೂರುಗಳ್ಳ, ಆಯೆಾ ಗಳ್ಳ, ಆಯೆಾ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸೀವೆಗಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ರ್ಶಕ್ಷಣ 

ನಿೀಡಲಾಗುವುದು.  

h. ಹೊಸ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಂಸಥ ಯ ನಿೀತಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಿರ್ಧನಗಳ ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಬೀಕು, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ 

ಅರ್ರು ಸಾಲಗ್ರರರಾಗಿ ತಮಮ  ಹಕುಾ ಗಳನ್ನು  ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ಸಹಾಯವಾಗುತು ದೆ.  

 

 

9. ಬ್ಹಯ  ದೂರುಗಳು  
 

(ಸಾಲಗ್ರರನ ಪರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಸಾರ್್ಜನಿಕ ಹಿತ್ತಸಕ್ಷು ಯ ಆರ್ಧರದ ಮೀಲೆ) ಸಾರ್್ಜನಿಕರಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಪಾಲುದಾರರಿಾಂದ ಸಾ ೀಕರಿಸದ ದೂರುಗಳ್ಳ, ಸಕಾ್ರಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ್ಳ, RBI, ಪೊಲ್ಲೀಸ್, ರ್ಕ್ಷೀಲರು, ಸಾಮಾರ್ಜಕ 

ಕಾಯ್ಕತ್ರು ಮುಖಯ  ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  ನಿರ್್ಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅನಾ ಯವಾಗುರ್ ನಿೀತಯ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  

ಸೂಕು  ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಆದಾ ರಿಾಂದ, ಅಾಂತಹ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಾ ೀಕರಿಸುರ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಬಬ ಾಂದಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  CSS ಗೆ ಹಚಿಚ ಸಬೀಕು.  

 

 


